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LėHébergement 

dėUrgence 

 

L’Hébergement d’Urgence a pour objectif d’assurer la protection et le gîte par une mise à l’abri 

des personnes à la rue.  

1. Configuration  

Capacité actuelle d’accueil : 48 places réparties sur 2 sites (La Chapelle-Saint-Luc et Bar-

sur-Aube) 

Année d’ouverture : 2012 (10 places) 

Extension en 2013 (7 places pérennes + 5 places hiver), puis en 2014 pérennisation des 5 

places hiver et 2 places supplémentaires pour répondre à l’accueil d’urgence des personnes 

à la rue. 

Extension de 16 places en février 2019 et + 8 places en octobre 2020. 

+ Ouverture de 16 places temporaires de janvier à juillet 2021. 

Coordonnées 

 

Antenne BAR-SUR-AUBE LA CHAPELLE-SAINT-LUC 

Adresse 
17 avenue Maurice Emmanuel 

10200 Bar-sur-Aube 
2 rue Roger Thiéblemont 

10600 La Chapelle-Saint-Luc 

Téléphone 03.25.27.53.06 03.25.45.12.62 

E-mail hebergement-urgence.bar@aatm.fr hebergement-urgence.chapelle@aatm.fr 

 

Nombre de logements mobilisés : 48 places, soit 13 logements mobilisés sur les 2 sites 
 

BAR-SUR-AUBE LA CHAPELLE-SAINT-LUC 

22 places 
= 6 appartements en diffus 

26 places 
= 2 appartements en diffus + 5 studios 

 

Antenne de Bar-sur-Aube :   

¶ 6 appartements en diffus   

Appartement N°1 1 femme + 2 enfants Soit 3 personnes 

Appartement N°2 1 femme + 4 enfants Soit 5 personnes 

Appartement N°3 

1 femme seule  

Soit 4 personnes 1 femme seule 

1 femme + 1 enfant 

mailto:hebergement-urgence.bar@aatm.fr
mailto:hebergement-urgence.chapelle@aatm.fr
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Appartement N°4 

1 homme seul   

Soit 3 personnes 1 homme seul 

1 homme seul 

Appartement N°5 

1 homme seul    
Soit 3 personnes 1 homme seul 

1 homme seul 

Appartement N°6 
1 femme + 1 enfant 

Soit 4 personnes 
1 femme + 1 enfant 

 
Antenne de La Chapelle Saint Luc :   

L’antenne de la Chapelle Saint Luc compte 5 studios (hébergeant 2 à 4 personnes), situés 
dans le bâtiment B de la Résidence sociale et 2 appartements en diffus loués dans le 
quartier, qui peuvent accueillir en cohabitation ou non, des familles, des hommes isolés ou 
des femmes isolées. 

Nombre de salariés au 31.12.2024 :  
 

0,13 ETP Chef de service 
0,18 ETP siège social 
2 intervenants sociaux à plein temps 

2. Données chiffrées 2024 

 Admissions 

En 2024, 2 ménages (soit 4 personnes) ont été admis ainsi qu’une naissance, à l’antenne 
de Bar-sur-Aube. 

Ą Un parent avec deux enfants et un adulte isolé.  

2 ménages (soit 11 personnes) ont été admis en 2024, à l’antenne de La Chapelle Saint Luc. 

Ą Un parent avec deux enfants et un couple avec 6 enfants. 

Composition des ménages admis en 2024 

TYPOLOGIE DES 

MENAGES 
LA CHAPELLE-

SAINT-LUC 
BAR-SUR-AUBE TOTAL  

Adulte isolé(e) 0 1 1 

Couple avec enfants 1 0 1 

Parent avec enfant(s) 1 1 2 

TOTAL 
2 ménages 

11 personnes 
2 ménages 

4 personnes 
4 ménages 

15 personnes 
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 Effectif présent en 2024 

 
LA CHAPELLE- 

SAINT-LUC 
BAR-SUR- AUBE TOTAL 

Nombre de 
nuitées 

10 468 7 788 18256 

Taux 
dôoccupation 

110.31 % 96.99 % 104.20 % 

 
22 ménages (soit 62 personnes) de 17 nationalités différentes ont été accompagnés au 
cours de l’année 2024.  

Composition des ménages présents en 2024 

TYPOLOGIE DES MENAGES 
LA CHAPELLE-SAINT-

LUC 
BAR-SUR-AUBE TOTAL                  

Adulte isolé(e) 0 8 8 

Couple avec enfant(s) 5 0 5 

Parent avec enfant(s) 3 5 8 

Mère avec enfants et 
autre membre de la 

famille 
1 0 1 

TOTAL 
9 ménages 

(39 personnes) 

13 ménages 

(23 personnes) 

22 ménages 

(62 personnes) 

 
 
 

1 11

1

Adulte isolé Parent avec
enfant(s)

Couple avec
enfant(s)

Composition des ménages admis en 2024

Bar Sur Aube

La Chapelle-Saint-Luc
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L’Hébergement d’Urgence est un hébergement inconditionnel, c’est-à-dire un dispositif qui 
accueille toute personne à la rue, quelle que soit sa situation administrative. 

Sur les 22 ménages présents, 36.4 % sont des adultes isolés et 36.4 % des parents avec 
enfant(s). 

Situation administrative des ménages présents en 2024 

SITUATION ADMINISTRATIVE 
LA CHAPELLE-

SAINT-LUC 
BAR-SUR-AUBE 

TOTAL  
 

Débouté sans démarche de 
régularisation en cours 

7 5 12 

En demande de titre de séjour 1 2 3 

Pas de demande dôasile 
déposée ni de demande de titre 

de séjour 
1 2 3 

En demande dôasile 0 3 3 

Obtention dôun titre de s®jour 0 1 1 

TOTAL 
9 ménages 

39 personnes 
13 ménages 

23 personnes 

22 ménages 
62 

personnes 

Sur les 22 ménages présents en 2024 : 

- 54.5 % sont en situation irrégulière 

- 27.3 % sont en demande d’asile ou de titre de séjour 

- 4.5 % sont en possession d’un titre de séjour 

 

3

5

1

8

5

Adulte isolé Parent avec
enfant(s)

Couple avec
enfant(s)

Parent avec
enfant(s) et
ascendant

Composition des ménages présents en 2024

Bar sur Aube

La chapelle-Saint-Luc
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Répartition des personnes présentes en 2024 selon les nationalités 

NATIONALITE LA CHAPELLE ST LUC BAR SUR AUBE TOTAL  

Afghane 0 1 1 

Albanaise 4 0 4 

Algérienne 4 0 4 

Arménienne 4 0 4 

Béninoise 0 1 1 

Camerounaise 2 1 3 

Géorgienne 6 0 6 

Française 1 1 2 

Guinéenne 2 1 3 

Comorienne 0 1 1 

Indienne 4 0 4 

Ivoirienne 0 3 3 

Nigériane 8 6 14 

Sierra-Léonaise 0 1 1 

Surinamaise 0 2 2 

Foyer Mixte * 4 5 9 

Total 39 personnes 23 personnes 62 personnes 
 

* Nationalités des foyers mixtes :  
     - LCSL : macédonienne / kosovare 
     - BSA : éthiopienne / érythréenne 

17 nationalités couvrent les 62 personnes hébergées en 2024. 

7

1 1

3

5

2

1

2

En demande
d'asile

Débouté sans
démarche de

régularisation en
cours

En demande de
titre de séjour

Obtention d'un
titre de séjour

Pas de demande
d'asile déposée
ni de demande

de titre de séjour

Situation administrative des ménages présents en 2024

La chapelle-Saint-Luc

Bar sur Aube
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 Sorties en 2024 

3 ménages (soit 9 personnes) ont quitté l’HU Aube en 2024 : 

- 1 ménage sorti dans le cadre d’une ARV (Aide au Retour Volontaire) 

- 2 ménages ont accédé à un logement autonome 

Motifs de sortie des ménages en 2024 

MOTIF DE SORTIE LCSL BSA TOTAL 

Logement autonome 1 1 2 

wŜǘƻǳǊ ŀǳ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ό!w±ύ 1 0 1 

Total 
2 ménages 

8 personnes 
1 ménage 
1 personne 

3 ménages 
9 personnes 

3. R®alisations de lôann®e 2024 

Au cours de l’année 2024, la cheffe de service de La Chapelle Saint Luc a pu participer aux 
commissions de médiations, à des groupes de travail dans le cadre du Projet Territorial de 
Santé Mentale, en lien avec différents projets : réhabilitation psychosociale, plateforme pluri 
institutionnelle et groupe action logement.  

 Partenariats 

La cheffe de service de la Chapelle-Saint-Luc a représenté l’AATM lors des commissions SIAO 
(Services Intégrés de l’Accueil et de l’Orientation). 

L’intervenante sociale a participé aux portes ouvertes « découverte de bébé et les petites 
cigognes » ainsi qu’à inauguration de la maison des 1 000 premiers jours avec une résidente 
+ aux rencontres trimestrielles avec le réseau parentalité (rassemblant les différents 
partenaires qui accompagnent les familles de la Chapelle-Saint-Luc). 

Inter H®bergement dôUrgence Aube  

L’équipe de l’Hébergement d’Urgence Aube s’est réunie à plusieurs reprises durant l’année 
afin d’améliorer les pratiques des professionnels et construire une base documentaire 
commune. 

4 4

6

4 4

2
1

4

8

2

5

1 1 1

6

1 1 1

3

1
2

Nationalité des personnes présentes en 2024

La Chapelle-Saint-Luc

Bar sur Aube
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Lors de ces rencontres, plusieurs documents ont été mis à jour et harmonisés : 

- la convention d’hébergement 

- la liste administrative  

- le document en lien avec le pack accueil  

Nous avons également pris connaissance de plusieurs documents afin d’harmoniser nos 
pratiques professionnelles.  

Un travail sur la création d’un livret d’accueil est en cours.  

 Animations et actions collectives 

Antenne La Chapelle-Saint-Luc 
 

ACTION/THEMATIQUE DATE INTITULE 

 
 

Animations 

04/03/2024 Handball avec la ville de LCSL (2 participants) 

07/03/2024 Tournoi de foot avec la ville de LCSL (2 participants) 

15/04/2024 Atelier macramé animé par une résidente (4 participants) 

17/04/2024 Repas partagé (16 participants) 

21/06/2024 Atelier cuisine avec la bénévole (5 participants) 

05/07/2024 Atelier esthétique « ƭΩhǊŞŀƭ » (6 participants) 

 
Informations 
collectives 

 

22/03/2024 Réunion résidents 

27/05/2024 tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ǎŀƴǘŞ 

27/09/2024 Réunion résidents 

Les femmes bénéficient de la distribution précarité menstruelle par le Pact 
{ƻƭƛƘŀ ŘŜ ƭΩ!ǳōŜ όŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ м Ŧƻƛǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƛƴǘƛƳŜ Ŝǘ 
de protections, accompagnée de conseils). 

L’Hébergement d’Urgence de La Chapelle Saint Luc a accueilli sa première bénévole avec 
beaucoup d’enthousiasme. 

Ainsi, les adultes peuvent bénéficier d’Ateliers Socio Linguistiques à raison de deux fois par 
semaine depuis l’été 2024. 

Les enfants bénéficient de deux ateliers « jeux et loisirs créatifs » par semaine à chaque 
période de vacances scolaires.  

Nous avons tenté de mettre en place des ateliers animés par les résidents afin de partager 
leur savoir-faire. Une résidente a pu faire une démonstration de macramé. 

Finalement, les résidents ont trouvé qu’il était difficile d’enseigner son « art » et son savoir. 

Nous avons donc trouvé une autre façon de mettre en valeur leur savoir-faire en exposant 
leurs créations (macramé, peinture, dessins) lors de la fête des cultures organisée par la ville 
de La Chapelle Saint Luc le 14.09.24. 

A cette occasion, 6 familles ont confectionné différents pains ainsi que des gâteaux de leurs 
pays d’origine. Leurs compétences ont été valorisées lors de cet évènement à travers d’autres 
activités comme le macramé… 

Les résidents ont également participé à la décoration de la salle à l’occasion de la fête de fin 
d’année du site de La Chapelle Saint Luc. 

Cet événement festif a permis de rassembler les résidents / les équipes de l’Hébergement 
d’Urgence et du Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile afin de passer un moment convivial 
autour de danses traditionnelles, chants, plats typiques… 



   Page 35 sur 265 
 

Par ailleurs, les résidents peuvent bénéficier régulièrement de produits issus du don en nature. 

4 familles bénéficient du programme de réussite éducative, permettant de bénéficier entre 
autres d’un accompagnement vers les loisirs (sport, école de musique).   

Antenne Bar-sur-Aube 
 

TYPE DATE INTITULE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Animations 

Tous les vendredis matin 
à compter de mars 

Atelier musculation 

Un vendredi sur deux Atelier bricolage ς secours catholique 

08/03 Journée de la femme 

17/04 Sortie piscine 

24/04 Loto 

07/05 Tournoi de football 

31/05 Randonnée 

10/06 Connaissance de BSA 

20/06 Repas partagé 

26/06 Atelier crochet 

02/07 Tournoi de football 

02/08 Journée soleil au lac 

17/09 WŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ł ƭΩ9It!5 

18/09 {Ƙƻǿ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛǎǘŜ Ł ƭΩ9It!5 

09/10 {ǇŜŎǘŀŎƭŜ ŀƴƴŞŜ сл Ł ƭΩ9It!5 

17/10 aǳǎŞŜ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎ 

11/12 Fête de Noel 

 
 
 

Informations 
collectives 

De janvier à février 
Action collective prévention, anatomie ς stagiaire 
médecin 

Tous les deux mois Distribution protection hygiéniques - Pact 

28/02 Sensibilisation tri sélectif 

29/03 Vaccination ς CLAT 

04/04 Réunion des résidents 

10/07 Atelier accidents domestiques ς MAIF 

02/09 Atelier emploi non déclaré 

28/10 Réunion des résidents 

06/12 Vaccination CLAT 

4. Difficultés rencontrées  

Les délais d’attente pour l’obtention ou le renouvellement de l’Aide Médicale d’Etat 
représentent une difficulté commune pour les deux antennes de l’Hébergement d’Urgence. En 
effet, cette difficulté entraîne des incompréhensions et du découragement à suivre ces 
démarches de la part des personnes hébergées  

Dans certaines situations, cette difficulté a privé les résidents de soins réalisables uniquement 
dans le secteur libéral (rééducation, soins dentaires etc…). 

Antenne La Chapelle-Saint-Luc 

V Inondations multiples de la réserve / stock HU 
V Réparations dans les logements en diffus par Mon Logis avec des délais très 

importants 
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Antenne Bar-sur-Aube 

V Le travail social sur l’hébergement d’urgence de Bar sur Aube se manifeste sur des 
fonctions essentielles : rendre accessibles les droits sociaux aux ayants droit garantissant 
l’accès de tous aux prestations sociales issues des droits fondamentaux (droit à la santé, droit 
au logement, droit à la dignité, entre autres…).  

Au-delà de ces droits, l’intervenant social a porté une attention particulière en 2024 :  

- Sur le savoir-habiter des ménages par des actions centrées sur le quotidien en lien avec une 
alternante 

- la prévention en santé publique dans le cadre du service sanitaire d’un médecin en formation 

V Un des objectifs de l’accompagnement mis en place par l’intervenant social est de 
travailler l’autonomie des personnes hébergées et d’adapter les modalités d’accompagnement 
en fonction du degré d’autonomie.  

C’est sur ce point que nous avons rencontré les premières difficultés :  

- Les difficultés liées à la maitrise de la langue française n’ont pas toujours permis une 
évolution du degré d’autonomie  

- La majorité des personnes accueillies sur l’hébergement d’urgence sont en situation 
irrégulière et n’ont pas de perspectives à court terme de sortie du dispositif, ce qui peut 
être également source de difficultés tant au niveau des personnes accueillies que de 
l’intervenant social.  

5. Projets pour 2025 

V Poursuivre le travail inter Hébergement d’Urgence Aube par le biais de réunions 
régulières afin de finaliser la création du livret d’accueil, créer un règlement de fonctionnement, 
harmoniser certains documents et améliorer les pratiques professionnelles. 
 
Antenne La Chapelle-Saint-Luc 

V Mutualiser avec le Centre d’Accueil pour demandeurs d’asile de La Chapelle Saint Luc 
un projet autour de la parentalité, l’appropriation adapté des espaces extérieurs pour assurer 
la sécurité de tous et améliorer le cadre de vie des personnes. 

V Mettre en place des actions collectives en lien avec les écrans (en partenariat avec 
l’association Addictions France) 

V Créer un partenariat avec l’AJD (Association jeunesse pour demain). 

V Mettre en places des actions collectives avec le centre de santé Chapelain 

V Création d’un flyer à destination des personnes accompagnées 

V Décoration des espaces extérieurs  

V Création d’un espace sécurisé, installation de bancs pour que les parents puissent 
surveiller les enfants 

V L’hébergement d’urgence et le Centre d’Accueil pour demandeurs d’asile vont 
poursuivre le travail en partenariat afin de développer le réseau partenarial et pouvoir proposer 
le meilleur accompagnement aux personnes. 

V Participation à la fête de La Chapelle Saint Luc en 2025 

V Aménagement de l’espace de stockage afin de le rendre plus fonctionnel (installation 
d’étagère de rangements) 
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Antenne Bar-sur-Aube 

V Renforcer l’accompagnement à la parentalité   

V Renforcer les partenariats afin de faciliter la mise en œuvre d’action de sensibilisation 
collective à destination des personnes accompagnées  

V Structurer l’organisation de l’hébergement d’urgence de Bar-sur-Aube (revue 
documentaire) et améliorer les pratiques des professionnels via un espace de partage et 
d’échange.   
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A.A.T.M. 

Association pour l’Accueil 

des Travailleurs et des 

Migrants 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hébergement d’Urgence pour 

Demandeurs d’Asile de l’Aube 

- Antenne de Vendeuvre sur Barse 

- Antenne de Bar sur Aube 

 

Rapport d’Activité 
2024  
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1. Configuration de la structure 

Nom : H.U.D.A. Aube    

Année de création : 2016 (CAO) Ҧ 2019 (HUDA) 

Capacité d’accueil au 31/12/2024 : 105 places 

Profil des personnes accueillies : femmes isolées, hommes isolés et familles 

Nombre de logements mobilisés : 27 appartements, dont 2 pour les bureaux et 25 pour 
l’hébergement des demandeurs d’asile 

Type d’hébergement : diffus et en cohabitation (pour les personnes isolées ou les mères 
seules avec un enfant) 

¶ Antenne de Vendeuvre sur Barse 

Date d’ouverture : 17 octobre 2016 

Capacité : 48 places (femmes isolées, hommes isolés et familles) au sein de 12 appartements 

d’hébergement 

Adresse des bureaux : 8 rue Saint Exupéry ï 10 140 VENDEUVRE SUR BARSE   

Téléphone : 03.25.41.45.45    E-mail : huda-aube.antenne-vendeuvre@aatm.fr  

¶ Antenne de Bar sur Aube                                                                                              

Date d’ouverture : 20 octobre 2016 

Capacité : 57 places (hommes isolés et familles), au sein de 13 appartements d’hébergement 

Adresse des bureaux : 3 rue du Docteur Schweitzer ï 10 200 BAR SUR AUBE                                              

Téléphone : 03.25.57.16.92   E-mail : huda-aube.antenne-bar@aatm.fr  

Au 31 décembre 2024, l’établissement comptait 8.16 ETP répartis comme suit : 
 

Cheffe de 
service 

Technicien 
administratif-

référent habitat 

Antenne 
Vendeuvre 

Antenne 
Bar-sur-Aube 

Siège social TOTAL 

1 ETP 1 ETP 
2.32 ETP 

intervenantes 
sociales 

3 ETP 
intervenantes 

sociales 
0.84 ETP 8.16 ETP 

 
  

mailto:huda-aube.antenne-vendeuvre@aatm.fr
mailto:huda-aube.antenne-bar@aatm.fr
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2. Données chiffrées 

Implantations 

Nb de places 

agréées au 

31/12/2024 

Nb de personnes 

accompagnées sur 

lôann®e 2024 

 

Nb de personnes 

arrivées en 2024 

 

Nb de départs 

 en 2024 

 

 

AUBE 

 

Bar-sur-Aube 57 
94 

(60 ménages) 
37  

(24 ménages) 
42  

(27 ménages) 

Vendeuvre- 

sur-Barse 
48 

80  
(44 ménages) 

33  
(22 ménages) 

36  

(19 ménages) 

 

TOTAL  
105 

174 personnes 
(104 ménages) 

70 personnes 
(46 ménages) 

78 personnes 
(46 ménages) 

 

2.1 Admissions  

 
Ÿ 70 personnes (46 m®nages) de 23 nationalités différentes sont arrivées à l’HUDA Aube 
au cours de l’année 2024. 
 

Région Grand-
Est 

Centre- 
Val de Loire 

Ile-de-
France 

Ile-et-
Vilaine 

TOTAL 

Nb de 
personnes 62 4 3 1 70 

 
Nationalités des personnes admises en 2024 

Nationalité / Antenne HUDA 
Antenne  Antenne  TOTAL 

Bar-sur-Aube Vendeuvre HUDA Aube 

Afghanistan 5 6 11 

Angola 0 1 1 

Bangladesh 0 1 1 

Burkina Faso 1 0 1 

Cameroun 0 2 2 

Centrafrique 1 0 1 

/ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 0 1 1 

Ethiopie 4 0 4 

Géorgie 1 0 1 

Guinée 4 1 5 

Liban 0 1 1 

Mali 1 0 1 

Mauritanie 1 2 3 

Nigéria 4 3 7 

République Démocratique du Congo 4 7 11 

République Populaire de Chine (Tibet) 1 2 3 

Russie 1 1 2 

Sierra Leone 2 0 2 
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Somalie 3 1 4 

Soudan 3 2 5 

Syrie 0 1 1 

Tchad 0 1 1 

Turquie 1 0 1 

  
   37 personnes 33 personnes 70 personnes 

16 nationalités 16 nationalités 23 nationalités 

 

¶ Antenne de Bar sur Aube 
 

Ÿ 37 personnes / 24 ménages (19 hommes isolés et 5 familles) de 16 nationalités 
différentes sont arrivées à l’antenne de Bar-sur-Aube de l’HUDA Aube au cours de l’année 
2024. 

 
Répartition des admissions selon la composition des ménages  

et le pays de provenance 

PAYS EFFECTIF 
COMPOSITION  
DU MENAGE 

DATE  
5Ω!5aL{{Lhb 

MODE 
D'ADMISSION 

STRUCTURE DE 
PROVENANCE 

Afghanistan 1 Homme isolé 04/01/2024 Régional Metz 

Afghanistan 1 Homme isolé 22/01/2024 National Rennes 

Afghanistan 1 Homme isolé 24/01/2024 Régional Nancy 

Afghanistan 1 Homme isolé 27/05/2024 Régional Reims 

Afghanistan 1 Homme isolé 27/05/2024 Régional Reims 

Burkina Faso 1 Femme enceinte 22/08/2024 Régional Troyes 

Centrafrique 1 Homme isolé 25/04/2024 Régional Metz 

Ethiopie 4 Femme + 3 enfants 03/07/2024 National Montargis 

Géorgie 1 Homme isolé 24/04/2024 Régional Reims 

Guinée 4 Femme + 3 enfants 26/11/2024 Régional Mulhouse 

Mali 1 Homme isolé 04/07/2024 Régional Reims 

Mauritanie 1 Homme isolé 11/04/2024 Régional Reims 

Nigéria 4 Femme + 3 enfants 23/05/2024 Régional Reims 

République 
Démocratique du 

Congo 
4 Couple + 2 enfants 29/10/2024 Régional Reims 

République Populaire 
de Chine (Tibet) 

1 
Homme isolé 14/11/2024 Régional Strasbourg 

Russie 1 Homme isolé 11/04/2024 Régional Reims 

Sierra Leone 2 Femme + 1 enfant 26/08/2024 Régional Troyes 

Somalie 1 Homme isolé 07/03/2024 Régional Metz 

Somalie 1 Homme isolé 25/06/2024 Régional Reims 

Somalie 1 Homme isolé 04/07/2024 Régional Reims 

Soudan 1 Homme isolé 26/03/2024 Régional Metz 

Soudan 1 Homme isolé 11/12/2024 Régional Reims 

Soudan 1 Homme isolé 19/12/2024 National Paris 

Turquie 1 Homme isolé 11/09/2024 Régional Strasbourg 

TOTAL 37 24 ménages 
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¶ Antenne de Vendeuvre 
 

Ÿ 33 personnes / 22 ménages (12 hommes isolés, 6 femmes isolées et 4 familles) de 16 
nationalités différentes sont arrivées à l’antenne de Vendeuvre de l’HUDA Aube au cours de 
l’année 2024. 
 

Répartition des admissions selon la composition des ménages  
et le pays de provenance 

PAYS EFFECTIF 
COMPOSITION  
DU MENAGE 

DATE 
5Ω!5aL{{Lhb 

MODE 
D'ADMISSION 

STRUCTURE 
 DE  

PROVENANCE 

/ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 1 Homme isolé 03/05/2024 National Paris 

Afghanistan 1 Homme isolé 09/12/2024 Régional Reims 

Angola 1 Homme isolé 17/07/2024 Régional Troyes 

Bangladesh 1 Homme isolé 16/09/2024 Régional Troyes 

Cameroun 2 Femme + 1 enfant 22/05/2024 Régional Reims 

République Populaire 
de Chine (Tibet) 

1 Femme isolée 13/03/2024 Régional Metz 

Guinée 1 Homme isolé 27/08/2024 Régional Strasbourg 

Liban 1 Femme isolée 06/11/2024 Régional Troyes 

Mauritanie 1 Homme isolé 03/06/2024 Régional Reims 

Mauritanie 1 Homme isolé 18/11/2024 Régional Strasbourg 

République 
Démocratique du 
Congo 

1 Homme isolé 30/12/2024 Régional Reims 

République 
Démocratique 
du Congo 

1 Femme isolée 31/12/2024 Régional Reims 

République 
Démocratique 
du Congo 

5 Femme + 4 enfants 16/09/2024 Régional Strasbourg 

Afghanistan 5 Couple + 3 enfants 16/10/2024 Régional Strasbourg 

Soudan 1 Homme isolé 03/01/2024 Régional Reims 

Nigéria 3 Femme + 2 enfants 21/10/2024 Régional Reims 

République Populaire 
de Chine (Tibet) 

1 Homme isolé 16/10/2024 Régional Paris 

Russie 1 Femme isolée 09/12/2024 Régional Reims 

Somalie 1 Homme isolé 04/11/2024 Régional Strasbourg 

Soudan 1 Homme isolé 03/01/2024 Régional Reims 

Syrie 1 Femme isolée 02/09/2024 Régional Troyes 

Tchad 1 Femme isolée 26/06/2024 Régional Reims 

TOTAL 33 22 ménages 

 



   Page 43 sur 265 
 

 
 

2.2 Effectif pr®sent sur lôann®e 
 

Nombre de journées réalisées en 2024 
 

 
antenne 

Bar-sur-Aube 
antenne 

Vendeuvre 
Total 

HUDA Aube 

Nombre de 
nuitées 

19780 17265 36104 

Taux 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

94.81% 98.28% 96.40% 

 

 
Ÿ 174 personnes (104 ménages) de 30 nationalités différentes ont été accompagnées par 
l’HUDA Aube au cours de l’année 2024 ; soit 80 personnes isolées et 24 familles (= 90 
personnes). 
 

Nationalités des personnes ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩI¦5! !ǳōŜ Ŝƴ нлнп 
 

Nationalité / Antenne HUDA 
Antenne  Antenne  TOTAL 

Bar-sur-Aube Vendeuvre HUDA Aube 

Afghanistan 26 14 40 

Algérie 0 1 1 

Angola 0 1 1 

Arménie 0 5 5 

Bangladesh 2 8 10 

Burkina Faso 1 0 1 

Cameroun 0 1 1 

Centrafrique 1 0 1 

Côte d'Ivoire 1 12 13 

Djibouti 1 0 1 

Ethiopie 4 0 4 

Géorgie 9 0 9 

Guinée 4 3 7 

Kosovo 4 0 4 

Liban 0 1 1 

15

31

0 5 10 15 20 25 30 35

En procédure Dublin

En procédure normale ou accélérée

Situation administrative des ménages à l'arrivée
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Mali 1 4 5 

Mauritanie 3 2 5 

Nigéria 8 3 11 

Pakistan 7 0 7 

République de Macédoine 0 4 4 

République Démocratique du 
Congo 

5 
7 12 

République Populaire de Chine 
(Tibet) 1 

2 3 

Russie 1 1 2 

Sierra Leone 3 1 4 

Somalie 3 1 4 

Soudan 7 3 10 

Sud Soudan 1 0 1 

Syrie 0 1 1 

Tchad 0 1 1 

Turquie 1 4 5 

TOTAUX 
   94 personnes 
22 nationalités 

80 personnes 
22 nationalités 

174 personnes 
30 nationalités 

 

 
 

Ages des personnes accompagn®es par lôHUDA Aube en 2024 

TRANCHES D'AGE 
ANTENNE BAR-SUR-AUBE ANTENNE VENDEUVRE 

HOMME FEMME HOMME FEMME 

Moins de 3 ans 0 3  0 2  

3-17 ans 11 9 13  13  

18-21 ans 4 4  4 0  

22-25 ans 14 0  7 5  

26-35 ans 24 6 12  8  

36-45 ans 10 5 5  6  

46-55 ans 3 1 4   1 

Plus de 55 ans 0 0  0  0 

TOTAL 66 28 45 35 
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Au total, 111 personnes faisant l’objet d’une procédure Dublin ont été accompagnées dans 
l’année 2024. 

 
Situations au 31/12/2024 des personnes dublinées  

accompagn®es au cours de lôann®e 2024 ¨ lôHUDA Aube 

EVOLUTION DE LA SITUATION /  ANTENNE 
ANTENNE BAR 

SUR AUBE 
ANTENNE 

VENDEUVRE 
TOTAL HUDA 

AUBE 

Requalification en procédure normale 21 13 34 

Requalification en procédure accélérée 20 13 33 

Toujours en procédure Dublin 8 12 20 

Abandon - fuite 8 0 8 

En attente de requalification - RDV 
GUDA 

7 1 8 

Transfert OFII vers autre structure du 
DNA 

5 1 6 

Réadmission dans un pays européen 2 0 2 

TOTAL 71 40 111 
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¶ Antenne de Bar sur Aube 
 

Ÿ 94 personnes / 60 ménages (49 hommes isolés et 11 familles) de 22 nationalités 
différentes ont été accompagnées à l’antenne de Bar-sur-Aube au cours de l’année 2024. 

 
 

 
 

 
 

→ 71 personnes / 44 ménages sur 60 faisaient l’objet d’une procédure Dublin, soit 73% des 
effectifs.  
 

Evolution des proc®dures Dublin Antenne Bar au cours de lôann®e 2024 

PAYS EFFECTIFS COMPOSITION 
DATE 

D'ENTREE 
DATE DE SORTIE 

NB DE 
JOURS DE 
PRESENCE 

EVOLUTION DE LA 
SITUATION 

Afghanistan 5 
Couple 

11/08/2022 16/07/2024 198 Requalification PA 
+ 3 enfants 

Afghanistan 1 Isolé 30/08/2022 
Toujours présent 
au 31/12/2024  

366 Requalification PN 

Afghanistan 1 Isolé 06/09/2022 08/03/2024 68 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 28/11/2022 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PN 

Afghanistan 1 Isolé 06/12/2022 07/05/2024 128 Requalification PN 
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Afghanistan 1 Isolé 15/12/2022 26/12/2024 361 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 03/01/2023 14/08/2024 227 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 13/04/2023 23/10/2024 297 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 17/07/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 17/07/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PN 

Afghanistan 1 Isolé 31/10/2023 20/12/2024 355 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 31/10/2023 16/05/2024 137 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 23/11/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 20/12/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 04/01/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

363 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 22/01/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

345 
En attente de 
requalification 

Afghanistan 1 Isolé 24/01/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

343 Requalification PN 

Afghanistan 1 Isolé 27/05/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

219 Requalification PA 

Bangladesh 1 Isolé 03/10/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PN 

Bangladesh 1 Isolé 03/10/2023 12/03/2024 72 Abandon-fuite 

Burkina Faso 1 Isolé 22/08/2024 
 Toujours présent 
au 31/12/2024  

132 
Toujours en procédure 
Dublin 

Côte d'Ivoire 1 Isolé 22/08/2023 23/12/2024 358 Requalification PN 

Ethiopie 4 
Femme 

03/07/2024 10/10/2024 100 Abandon-fuite 
 + 3 enfants 

Géorgie 3 
Couple  

14/11/2023 04/06/2024 156 Abandon-fuite 
+ 1 enfant 

Guinée 4 
Femme 

26/11/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

36 
Toujours en procédure 
Dublin  + 3 enfants 

Mali 1 Isolé 04/07/2024 07/08/2024 35 
Toujours en procédure 
Dublin 

Mauritanie 1 Isolé 08/11/2022 28/06/2024 180 Requalification PA 

Mauritanie 1 Isolé 16/11/2022 28/11/2024 333 Requalification PA 

Mauritanie 1 Isolé 11/04/2024 18/06/2024 69 Transfert OFII 

Nigéria 4 
Couple 

26/11/2020 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PN 
 + 2 enfants 

Nigéria 4 
Femme 

23/05/2024 02/10/2024 133 Transfert OFII 
+ 3 enfants 

Pakistan 7 
Couple  

24/04/2019 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PN 
+ 5 enfants 
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République 
Démocratique 

du Congo 
1 Isolé 28/12/2023 

Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PA 

République 
Démocratique 

du Congo 
4 

Couple  
29/10/2024 

Toujours présent 
au 31/12/2024   

64 
Toujours en procédure 
Dublin + 2 enfants 

Russie 1 Isolé 11/04/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

265 Requalification PA 

Sierra Leone 1 Isolé 17/10/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PA 

Somalie 1 Isolé 07/03/2024 04/04/2024 29 Réadmission pays UE 

Somalie 1 Isolé 04/07/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

181 Requalification PN 

Soudan 1 Isolé 03/10/2023 09/01/2024 9 Réadmission pays UE 

Soudan 1 Isolé 14/11/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 Requalification PN 

Soudan 1 Isolé 07/12/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

366 
En attente de 
requalification 

Soudan 1 Isolé 26/03/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

281 
Toujours en procédure 
Dublin 

Soudan 1 Isolé 11/12/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

21 
Toujours en procédure 
Dublin 

Turquie 1 Isolé 11/09/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024   

112 
Toujours en procédure 
Dublin 

TOTAL 71      
 

¶ Antenne de Vendeuvre 
 

Ÿ 80 personnes / 44 ménages (24 hommes isolés, 13 familles et 7 femmes isolées) de 
22 nationalités différentes ont été accompagnées à l’antenne de Vendeuvre au cours de 
l’année 2024. 
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→ 40 personnes / 24 ménages sur 44 faisaient l’objet d’une procédure Dublin, soit 55% des 
effectifs.  

 
Evolution des procédures Dublin Antenne Vendeuvre au cours de lôann®e 2024 

NATIONALITES EFFECTIFS COMPOSITION 
DATE 

D'ENTREE 
DATE DE SORTIE 

NB DE 
JOURS DE 
PRESENCE 

EVOLUTION  
DE LA SITUATION 

Afghanistan 4 
Femme 

+ 3 enfants 
03/05/2018 06/11/2024 311 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 21/02/2022 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

366 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 24/05/2023 02/07/2024 184 Requalification PA 

Afghanistan 1 Isolé 03/10/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

366 Requalification PN 

Afghanistan 5 
Couple 

+ 3 enfants 
16/10/2024 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

77 
Toujours en procédure 

Dublin 

Afghanistan 1 Isolé 09/12/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

23 
Toujours en procédure 

Dublin 

Angola 1 Isolé 17/07/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

168 
Toujours en procédure 

Dublin 

Bangladesh 1 Isolé 04/04/2023 03/07/2024 185 Requalification PA 

Cameroun 2 
Femme 

+ 1 enfant 
22/05/2024 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

224 
Toujours en procédure 

Dublin 

Côte d'Ivoire 1 Isolé 13/12/2022 25/10/2024 299 Requalification PA 

Côte d'Ivoire 2 
Femme 

+ 1 enfant 
19/07/2023 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

366 Requalification PN 

Côte d'Ivoire 1 Isolé 05/10/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

366 Requalification PN 

Côte d'Ivoire 2 
Femme 

+ 1 enfant 
18/10/2023 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

366 Requalification PN 

Côte d'Ivoire 1 Isolé 03/05/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

243 Requalification PA 

Guinée 1 Isolé 14/11/2023 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

366 Requalification PN 

Guinée 1 Isolé 27/08/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

127 
Toujours en procédure 

Dublin 
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Mali 4 
Couple 

+ 2 enfants 
12/12/2018 07/10/2024 281 Requalification PN 

Mauritanie 1 Isolé 03/06/2024 06/09/2024 96 Transfert OFII 

République 
Démocratique du 

Congo 
1 Isolé 31/12/2024 

Toujours présent 
au 31/12/2024 

1 
Toujours en procédure 

Dublin 

République 
Populaire de Chine 

(Tibet) 
1 Isolé 13/03/2024 26/08/2024 167 Requalification PA 

Sierra Leone 1 Isolé 14/06/2021 29/02/2024 60 Requalification PN 

Soudan 1 Isolé 03/01/2024 03/10/2024 275 
Toujours en procédure 

Dublin 

Soudan 1 Isolé 03/01/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

364 
En attente de 
requalification 

Turquie 4 
Couple 

+ 2 enfants 
17/08/2023 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

366 Requalification PA 

TOTAL 40      

 

2.3 Sorties 
 

Modalit®s de sortie des r®sidents de lôHUDA Aube en 2024 

Statut / 
Composition du ménage 

  Total 
ménages 

Total 
personnes Isolés Familles 

BPI 10 4 14 31 

Parents enfants réfugiés 0 1 1 2 

Déboutés 13 2 15 21 

Autres (départ en cours de 
procédure, ARV, transfert, etc.) 

5 0 5 5 

En procédure Dublin 8  3 11 19 

Total 36 10 46 78 

 

MODALITES DE SORTIE BAR-SUR-AUBE VENDEUVRE-SUR-BARSE TOTAL 

Transfert OFII    

Abandon 
(en cours de procédure) 

12 personnes 
7 ménages 

1 personne 
1 ménage 

13 personnes 
8 ménages 

Réadmission Dublin 
7 personnes 
4 ménages 

1 personne 
1 ménage 

8 personnes 
5 ménages 

5ŞōƻǳǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ 
(ARV) 

1 personne 
1 ménage 

5 personnes 
2 ménages 

6 personnes 
3 ménages 

5ŞōƻǳǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ 
(solution individuelle) 

13 personnes 
10 ménages 

3 personnes 
3 ménages 

16 personnes 
13 ménages 

Transfert autre structure du DNA 
(en cours de procédure) 

0 
1 personne 
1 ménage 

1 personne 
1 ménage 

En cours de procédure (abandon 
ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 
personnelle) 

0 
1 personne 
1 ménage 

1 personne 
1 ménage 
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¶ Antenne Bar-sur-Aube 

Ÿ 42 personnes (27 ménages) ont quitté l’antenne Bar-sur-Aube au cours de l’année 2024.  
 

 

Tableau descriptif des sorties Antenne Bar sur Aube en 2024 

PAYS NB DE PERS. 
COMPOSITION 

MENAGE 
DATE ENTREE DATE SORTIE 

DUREE DU 

SEJOUR (EN 

JOURS) 

STATUT A LA 

SORTIE 
ET MODALITES 

Afghanistan 
1 Isolé 03/01/2023 14/08/2024 307 Réfugié - CPH 

Djibouti 
1 Isolé 27/04/2023 28/02/2024 199 Débouté - Solution personnelle 

Afghanistan 
1 Isolé 16/05/2023 09/01/2024 400 Réfugié - Logement parc public 

Afghanistan 
1 Isolé 27/05/2024 10/12/2024 490 Débouté - Solution personnelle 

Géorgie 
1 Isolé 15/02/2023 20/03/2024 598 Débouté - CPAR 

/ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 
1 Isolé 22/08/2023 23/12/2024 550 

En procédure 
Dublin 

- Abandon 

Ethiopie 
4 

Femme 
+ 3 enfants 

03/07/2024 10/10/2024 518 
En procédure 

Dublin 
- Départ non signalé 

Géorgie 
1 Isolé 24/04/2024 14/06/2024 417 

En cours de 
procédure 

- Abandon 

Soudan 
1 Isolé 03/10/2023 09/01/2024 939 

En procédure 
Dublin 

- Réadmission Dublin 

36%

0%56%

8%

SORTIES 2024

BPI

Parents enfants réfugiés

Déboutés

Autres (départ en cours de procédure, ARV, transfert, etc.)

Parent débouté + enfant BPI 
(logement autonome) 

 
4 personnes 
1 ménage 

4 personnes 
1 ménages 

BPI (départ volontaire)  
7 personnes 
3 ménages 

7 personnes 
3 ménages 

BPI (logement autonome) 
 

6 personnes 
2 ménages 

4 personnes 
1 ménage 

10 personnes 
3 ménages 

BPI (logement adapté : CHRS, 
hôtel social, FJT, RS) 

3 personnes 
3 ménages 

9 personnes 
5 ménages 

12 personnes 
8 ménages 

TOTAL 
41 personnes 
26 ménages 

36 personnes 
19 ménages 

78 personnes 
46 ménages 
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Afghanistan 
1 Isolé 15/02/2023 18/06/2024 744 Débouté - Solution personnelle 

Mauritanie 
1 Isolé 08/11/2022 28/06/2024 438 Débouté - Solution personnelle 

Afghanistan 
1 Isolé 13/04/2023 23/10/2024 52 PS - CPH 

Géorgie 
3 

Couple 
 + 1 enfant 

14/11/2023 04/06/2024 198 
En procédure 

Dublin 
- Départ non signalé 

Bangladesh 
1 Isolé 03/10/2023 12/03/2024 490 

En procédure 
Dublin 

- Départ non signalé 

Afghanistan 
5 

Couple  
+ 3 enfants 

11/08/2022 16/07/2024 100 Réfugié - Logement parc privé 

Afghanistan 
1 Isolé 06/09/2022 08/03/2024 98 Débouté - Solution personnelle 

Afghanistan 
1 Isolé 06/12/2022 07/05/2024 203 Débouté - Solution personnelle 

Afghanistan 
1 Isolé 31/10/2023 20/12/2024 161 Débouté - Solution personnelle 

Mali 
1 Isolé 04/07/2024 07/08/2024 34 

En procédure 
Dublin 

- Solution personnelle 

Mauritanie 
1 Isolé 11/04/2024 18/06/2024 67 

En procédure 
Dublin 

- Réadmission Dublin 

Nigéria 
4 

Femme  
+ 3 enfants 

23/05/2024 02/10/2024 133 
En procédure 

Dublin 
- Réadmission Dublin 

Somalie 
1 Isolé 07/03/2024 04/04/2024 28 

En procédure 
Dublin 

- Réadmission Dublin 

Afghanistan 1 Isolé 13/08/2021 08/03/2024 560 Débouté - Solution personnelle 

Mauritanie 1 Isolé 16/11/2022 28/11/2024 590 Débouté - Solution personnelle 

Afghanistan 1 Isolé 15/12/2022 26/12/2024 238 Réfugié - CPH 

Kosovo 
4 

Couple 
 + 2 enfants 

20/12/2022 01/03/2024 706 Débouté - Solution personnelle 

Afghanistan 
1 Isolé 31/10/2023 16/05/2024 743 

En cours de 
procédure 

- Abandon 

TOTAL 
42 

personnes      
 

¶ Antenne Vendeuvre 

 

65%6%

20%

9%

SORTIES 2024

BPI

Parents enfants réfugiés

Déboutés

Autres (départ en cours de procédure, ARV, transfert, etc.)
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Ҧ  36 personnes (19 ménages) ont quitté l’antenne Vendeuvre au cours de l’année 2024.  

Tableau descriptif des sorties Antenne Vendeuvre sur Barse en 2024 

PAYS 
NB DE 

PERS. 
COMPOSITION 

MENAGE 
DATE ENTREE DATE SORTIE 

DUREE DU 

SEJOUR 

(EN 

JOURS) 

STATUT A LA 

SORTIE 
ET MODALITES 

République 
Populaire de 
Chine (Tibet) 

1 Isolé 13/03/2024 26/08/2024 0 Réfugié - 
Solution 
personnelle 

Sierra Leone 
1 Isolé 14/06/2021 29/02/2024 0 Débouté - 

Solution 
personnelle 

Arménie 
5 

Couple 
 + 3 enfants 

27/06/2022 01/08/2024 0 Réfugié - 
Solution 
personnelle 

Afghanistan 
1 Isolé 03/10/2023 19/12/2024 0 Réfugié - CPH 

Soudan 
1 Isolé 03/01/2024 03/10/2024 0 

En procédure 
Dublin 

- abandon 

Afghanistan 
4 

Homme 
 + 3 enfants 

03/05/2018 06/11/2024 0 Réfugié - 
Logement parc 
public 

Mali 
4 

Couple 
 + 2 enfants 

12/12/2018 07/10/2024 0 Réfugié - 
Logement parc 
public 

Bangladesh 
1 Isolé 04/04/2023 03/07/2024 0 

En cours de 
procédure 

- 
CPAR 
désistement 

Mauritanie 
1 Isolé 03/06/2024 06/09/2024 0 

En procédure 
Dublin 

- 
Transfert OFII 

Afghanistan 
1 Isolé 24/05/2023 02/07/2024 0 

En cours de 
procédure 

- 
Solution 
personnelle 

Côte d'Ivoire 
1 Isolé 13/12/2022 25/10/2024 0 Débouté - 

Solution 
personnelle 

Tchad 
1 Isolé 26/06/2024 19/11/2024 0 Réfugié - CPH 

Bangladesh 
5 

Couple 
 + 3 enfants 

16/01/2023 02/10/2024 0 Réfugié - CPH 

Afghanistan 
1 Isolé 04/04/2023 07/11/2024 0 PS - CPH 

Soudan 
1 Isolé 15/05/2023 17/10/2024 0 Réfugié - CPH 

Liban 
1 Isolé 06/11/2024 27/11/2024 0 

En cours de 
procédure 

- 
Transfert autre 
structure DNA 

Algérie 
1 Isolé 02/11/2022 30/05/2024 0 Réfugié - 

Solution 
personnelle 

Bangladesh 
1 Isolé 25/04/2023 22/05/2024 0 Débouté - 

Départ non 
signalé 

République de 
Macédoine 4 

Couple 
 + 2 enfants 

07/06/2023 28/03/2024 0 Débouté - CPAR 

TOTAL 36      
 

3. Accompagnement ¨ la sortie de lôh®bergement 
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Répartition des personnes réfugiées et déboutées en 2024 
 

 
 

Réfugié ou PS 
 

Déboutés 
 

Antenne Vendeuvre 
21 personnes 
10 ménages 

3 personnes  
3 ménages 

 

Antenne BSA 
9 personnes 
5 ménages 

14 personnes 
11 ménages 

 

TOTAL 
30 personnes 
15 ménages 

17 personnes 
14 ménages 

 

 Accompagnement des b®n®ficiaires dôune protection internationale 

→ Au cours de l’année, l’HUDA Aube a accompagné au total 29 ménages / 49 personnes 
b®n®ficiaires dôune protection internationale, dont 15 ménages / 30 personnes ayant 
obtenu leur statut en 2024. 

Parmi eux : 

¶ 15 ménages - 33 personnes ont quitté l’HUDA Aube au cours de l’année :  

 ǐ 4 ménages - 14 personnes (3 familles + 1 homme isolé) ont intégré un 
logement autonome : 1 ménage s’est installé dans l’agglomération 
strasbourgeoise et les 3 autres ménages à Troyes. 

ǐ 8 ménages - 12 personnes (7 hommes isolés + 1 famille) ont souhaité être 
orientés en CPH :  6 ménages ont intégré le CPH de Troyes et 2 ménages ont 
intégré le CPH Chaumont. 

           ǐ 3 ménages ï 7 personnes (2 femmes isol®es + 1 famille) ont quitt® lôHUDA 
pour une solution dôhébergement chez des proches. 

¶ 6 ménages - 9 personnes (5 hommes isolés + 1 famille) étaient toujours présents à 
l’HUDA au 31/12/2024. 

Modalité de 
sortie 

Logement 
autonome 

CPH 
Solution 

personnelle 
Total 

Nb de 
ménages 

4 8 3 15 

Nb de 
personnes 

14 12 7 33 

 
Tableau suivi des BPI en 2024 - Antenne Bar sur Aube 

PAYS 
NB 

DE 

PERS. 

COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE  

DELAI DE 

SORTIE OFII 
DATE SORTIE  

NB DE JOURS DE 

PROLONGATION 

DEPASSEMENT 

STATUT A 

LA SORTIE 
E

T 

MODALITES /  

RAISONS DU DELAI 

DE SORTIE 

Afghanistan 5 
Couple + 3 

enfants 
11/08/2022 31/12/2023 16/07/2024 198 Réfugié - 

Logement parc 
privé 

Afghanistan 1 Isolé 28/11/2022 30/11/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

0 PS -  

Afghanistan 1 Isolé 15/12/2022 31/10/2024 26/12/2024 56 Réfugié - CPH 

Afghanistan 1 Isolé 03/01/2023 30/04/2024 14/08/2024 106 Réfugié - CPH 

Afghanistan 1 Isolé 13/04/2023 31/07/2024 23/10/2024 84 PS - CPH 
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Afghanistan 1 Isolé 16/05/2023 31/01/2024 09/01/2024 0 Réfugié - 
Logement parc 
public 

Afghanistan 1 Isolé 17/07/2023 31/01/2025 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

0 Réfugié -  

Soudan 1 Isolé 11/10/2023 30/09/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

0 PS -  

Centrafriqu
e 

1 Isolé 25/04/2024 00/01/1900 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

0 Réfugié -  

TOTAL 13 

 
Tableau suivi des BPI en 2024 - Antenne Vendeuvre sur Barse 

PAYS 
NB 

DE 

PERS.  

COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE  

DELAI DE 

SORTIE OFII 
DATE SORTIE  

NOMBR

E DE 

JOURS 

DE 

PROLON

GATION 

DEPASS

EMENT 

STATUT A 

LA SORTIE 
E

T 

MODALITES /  

RAISONS DU DELAI DE 

SORTIE 

Soudan 1 Isolé 15/05/2023 31/05/2024 17/10/2024 139 Réfugié - CPH 

Arménie 
5 

Couple + 3 
enfants 

27/06/2022 31/07/2024 01/08/2024 1 
Réfugié - 

Solution 
personnelle 

Afghanistan 1 Isolé 03/10/2023 31/01/2025 19/12/2024 0 Réfugié - CPH 

Afghanistan 
4 

Homme + 3 
enfants 

03/05/2018 31/01/2024 06/11/2024 280 
Réfugié - 

Logement parc 
public 

Bangladesh 
5 

Couple + 3 
enfants 

16/01/2023 31/08/2024 02/10/2024 32 
Réfugié - CPH 

Afghanistan 
1 

Isolé 21/02/2022 31/05/2024 
Toujours présent 
au 31/12/2024 

0 
PS -  

Afghanistan 1 Isolé 04/04/2023 30/04/2024 07/11/2024 191 PS - CPH 

Mali 
4 

Couple + 2 
enfants 12/12/2018 29/11/2021 07/10/2024 

1043 
Réfugié - 

Logement parc 
public 

Algérie 
1 

Isolé 02/11/2022 30/04/2024 30/05/2024 
30 

Réfugié - 
Solution 
personnelle 

Côte 
d'Ivoire 

4 
Femme + 3 

enfants 10/11/2023 31/01/2025 
Toujours présents 

au 31/12/2024 
0 

Réfugié -  
République 
Populaire 
de Chine 
(Tibet) 

1 

Isolé 13/03/2024 31/10/2024 26/08/2024 

0 

Réfugié - 
Solution 
personnelle 

Tchad 1 Isolé 26/06/2024 31/10/2024 19/11/2024 19 Réfugié - CPH 

TOTAL 29         
 

 Accompagnement des déboutés 

Tableau suivi des Déboutés en 2024 - Antenne Bar sur Aube 

PAYS 
NB 

DE 

PERS. 

COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE  

DATE FIN DE 

PRISE EN 

CHARGE 
DATE SORTIE  SOLUTION A LA SORTIE 

NOMBRE DE 

JOURS DE 

PROLONGATION 

Pakistan 7 
Couple 

+ 5 enfants 
24/04/2019 13/07/2022 

Toujours présents  
au 31/12/2024 

- 902 
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Géorgie 4 
Couple 

+ 2 enfants 
03/02/2020 31/03/2021 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

- 1371 

Nigéria 4 
Couple 

+ 2 enfants 
26/11/2020 31/07/2022 

Toujours présents 
au 31/12/2024 

- 884 

Afghanistan 1 Isolé 13/08/2021 30/04/2023 08/03/2024 Solution personnelle 313 

Afghanistan 1 Isolé 06/09/2022 30/09/2023 08/03/2024 Solution personnelle 160 

Mauritanie 1 Isolé 08/11/2022 30/06/2024 28/06/2024 Solution personnelle 0 

Mauritanie 1 Isolé 16/11/2022 30/11/2024 28/11/2024 Solution personnelle 0 

Afghanistan 1 Isolé 06/12/2022 31/05/2024 07/05/2024 Solution personnelle 0 

Kosovo 4 
Couple 

+ 2 enfants 
20/12/2022 30/09/2023 01/03/2024 Solution personnelle 153 

Afghanistan 1 Isolé 15/02/2023 31/12/2023 18/06/2024 Solution personnelle 170 

Géorgie 1 Isolé 15/02/2023 31/12/2023 20/03/2024 CPAR 80 

Djibouti 1 Isolé 27/04/2023 29/02/2024 28/02/2024 Solution personnelle 0 

Afghanistan 1 Isolé 31/10/2023 31/12/2024 20/12/2024 Solution personnelle 0 

Afghanistan 1 Isolé 27/05/2024 31/01/2025 10/12/2024 Solution personnelle 0 

TOTAL 29       
 

Familles déboutées présentes au 31/12/2024 

PAYS 
NB DE 

PERS. 
COMPOSITION FAMILIALE 

DATE ENTREE 

CADA 
DATE DE FIN DE 

PRISE EN CHARGE 

DEPASSEMENT 

NOMBRE DE 

JOURS 

Pakistan 7 Couple + 5 enfants 24/04/2019 13/07/2022 902 

Géorgie 4 Couple + 2 enfants 03/02/2020 31/03/2021 1371 

Nigéria 4 Couple + 2 enfants 26/11/2020 31/07/2022 884 

TOTAL 15     
 

Tableau suivi des Déboutés en 2024 - Antenne Vendeuvre 

Pays 
Nb 
de 

pers. 

Composition 
familiale 

Date entrée  
Date fin de 

prise en 
charge 

Date sortie  
Solution à la 

sortie 

Nombre de 
jours de 

prolongation 

République 
de 
Macédoine 

4 
Couple 

 + 2 enfants 
07/06/2023 31/12/2023 28/03/2024 CPAR 88 

Côte d'Ivoire 1 Isolé 13/12/2022 31/10/2024 25/10/2024 
Solution 

personnelle 
0 

Sierra Leone 1 Isolé 14/06/2021 29/02/2024 29/02/2024 
Solution 

personnelle 
0 

Bangladesh 1 Isolé 25/04/2023 31/03/2024 22/05/2024 CPAR 52 

TOTAL 7       

 
3.3. LôAide au Retour Volontaire (ARV) 

 
Le dispositif d’Aide au Retour Volontaire est présenté aux résidents lors de leur accueil et à 

chaque moment de la procédure d’asile. Des dépliants de l’OFII traduits en différentes langues 

sont à leur disposition.  
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En 2024, 6 personnes (3 ménages) ont sollicité l’ARV vers le Bangladesh, la Géorgie et la 

Macédoine du Nord (transfert au préalable au CPAR de Vitry-le-François). 

4. Réalisations de lôann®e 2024 

 Animations et informations collectives 

Tableau récapitulatif des animations / sorties Antenne Bar en 2024 
 

Tableau récapitulatif des animations / sorties Antenne Vendeuvre en 2024 

Action / thématique Public Partenaires 
Nb de 

participants 

Réunion résidents Tous les résidents /  25 

Information collective sur le droit des femmes Femmes CIDFF 7 

Tri sélectif Tous les résidents /  3 

Loto Tous les résidents 
Commençants de la 
ville de Bar sur Aube 

20 

Information collective sur le rétablissement 
des liens familiaux (dispositif de la croix rouge) 

Tous les résidents /  15 

Tournoi de foot HUDA- CADA Tous les résidents /  18 

Jeu des valeurs Tous les résidents CIDFF 12 

Journée du réfugié / olympiades Tous les résidents UFOLEP 12 

Journée sportive au parc Henri Terré Tous les résidents /  10 

Tournoi de foot inter structures AATM Tous les résidents /  8 

Information collective sur la prévention des 
accidents domestiques 

Tous les résidents MAIF 9 

Journée au lac de Dienville Tous les résidents /  19 

Café partage - Semaine de l'intégration Tous les résidents /  4 

Fête de fin d'année Tous les résidents /  26 

Action / thématique Public Partenaires 
Nb de 

participants 

Réunion résidents Tous les résidents /  20 

Information collective sur le droit des 
femmes 

Femmes CIDFF 7 

Loto Tous les résidents 
Commençants de la 
ville de Bar sur Aube 

18 

Tri sélectif Tous les résidents /  
7 + tous 

hébergements 

Information collective sur la parentalité Tous les résidents Couples et famille 14 

Tournoi de foot HUDA- CADA Tous les résidents /  10 

Journée du réfugié / olympiades Tous les résidents UFOLEP 14 

Tournoi de foot inter structures AATM Tous les résidents /  8 

Animation de quartier Tous les résidents MonaLisa et MPT 22 
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5. Faits marquants de lôann®e 

V Suspension des orientations vers AGIR et des entrées en formation FLE 

Pour des raisons budgétaires, les orientations vers le dispositif AGIR et les entrées en 
formation FLE ont étés suspendues en fin d’année. Cela a impacté l’accompagnement des 
BPI dans leurs démarches d’insertion.  

V Partenariat avec lôUFOLEP 

A plusieurs occasions (enquêtes de satisfaction, réunions de résidents), les résidents ont pu 
faire remonter leur ennui dû au manque d’activité. Un partenariat a alors été mis en place avec 
l’UFOLEP afin de proposer des séances de sport hebdomadaires sur chaque antenne.  

En lien avec l’UFOLEP, les résidents volontaires ont participé à la Corrida de Noël de Troyes 
le 20/12/2024 aux côtés des équipes.  

V Location dôun garage de stockage 

L’HUDA Vendeuvre loue désormais un garage à proximité de ses locaux pour y entreposer 
son stock, ce qui a permis de libérer un bureau pour le technicien administratif et la cheffe de 
service. 

6. Principales difficultés rencontrées  

V Le turn-over et le sous-effectif au sein des équipes  

- Une intervenante sociale en congé maternité d’une IS n’a pas pu être remplacée. 

- Les absences d’une intervenante sociale en raison de ses missions CSE ont impacté la 

charge de travail de l’équipe. 

- L’HUDA de Vendeuvre a connu un turn-over important au cours de l’année. 
 

V Les nouvelles modalit®s dôaccueil des résidents orientés 

Désormais les structures du DNA doivent accueillir les personnes orientées sous un délai de 

5 jours, et parfois la date d’accueil est fixée sans leur concertation au préalable ; ce qui 

contraint les équipes à se rendre disponibles malgré leur planning et parfois le sous-effectif 

(congés, absences pour maladie etc..). 
 

 

V Les d®bout®s en pr®sence indue ¨ lôHUDA de Bar-sur-Aube 

Cette année encore il a été parfois difficile pour l’équipe d’adopter la bonne posture vis-à-vis 

des ménages déboutés qui se sont maintenus à l’HUDA (sollicitations alors que leur 

accompagnement a pris fin).  

  

Atelier cuisine avec enfants Tous les enfants /  9 

Journée au lac de Dienville Tous les résidents /  19 

Café partage - Semaine de l'intégration Tous les résidents MonaLisa 8 

Fête de fin d'année Tous les résidents /  22 
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V Les délais de requalification des Dublinés 

 Les délais de convocation au GUDA pour la requalification des Dublinés ont été 

particulièrement longs cette année ; ce qui a été pu être source de difficultés pour les résidents 

concernés. 

 

V Les problèmes techniques dans les appartements 

Les nombreux problèmes techniques dans les appartements et les difficultés rencontrées avec 

les prestataires (délais d’intervention longs, demande d’intervention non prise en compte, 

réparations inefficaces) ont été sources de difficultés pour le Technicien administratif-Référent 

habitat. 

 

V Les travaux dôam®lioration de lôhabitat 

Grâce à des crédits supplémentaires accordés par la DDETSPP, l’HUDA a entrepris des 
démarches en vue de proposer de meilleures conditions d’hébergement (réfection 
d’appartements). Ces travaux n’ont pas encore pu aboutir car il a été difficile de trouver des 
artisans pour les réaliser. 

7. Perspectives pour 2025 

 
Antenne de Bar-sur-Aube 
 
ü Mise en place d’un nouveau partenariat avec l’UFOLEP pour une formation sur 

les gestes qui sauvent à destination des résidents  
 

ü Acquisition d’un garage pour le stockage afin de libérer de la place dans les locaux et 
d’y aménager un bureau pour la cheffe de service et le technicien administratif 

 
Antenne de Vendeuvre sur Barse 
 
ü Poursuite de la recherche d’autres bénévoles qui pourraient animer des ateliers socio-

linguistiques afin de répondre à la demande des résidents 
  

ü Réalisation d’un projet artistique avec la collaboration d’un artiste troyen 
 
ü Et enfin, l’HUDA Aube devra achever cette année les travaux d’amélioration de 
l’habitat. 
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Articles de presse HUDA Aube 
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A.A.T.M. 

Association pour l’Accueil 

des Travailleurs et des 

Migrants 

 

 

 

 

Rapport d’Activité 

Centre d’Accueil pour Demandeurs 

d’Asile de l’Aube 

- Antenne de La Chapelle Saint Luc 

- Antenne de Bar sur Aube 

202 4 
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1. Pr®sentation de lô®tablissement 

1.1. Etablissement 

Nom : CADA Aube    

Année de création : 2013 (de la fusion du CADA Chapelle ouvert en 1992 et du CADA Bar 
ouvert en 1998) 

Capacité d’accueil : 195 places 

¶ Antenne de La Chapelle Saint Luc 

Adresse des bureaux : 2, rue Roger Thiéblemont, 10 600 LA CHAPELLE SAINT LUC 

Téléphone : 03.25.74.70.22 E-mail : cada10.antenne-chapelle@aatm.fr 

Capacité : 115 places pour l’accueil principalement de familles dans des appartements en 

semi collectif au sein d’un bâtiment et 7 appartements en diffus. Des appartements ont été 

successivement aménagés, dans le bâtiment principal et en diffus, pour l’accueil de petites 

familles (1 adulte et 1 enfant) et de personnes isolées (hommes et femmes) en cohabitation : 

11 appartements ont permis de proposer 31 places en cohabitation entre 2017 et 2023.   

- Environ 75 places au sein de 16 appartements dans un bâtiment collectif dont l’AATM 
est devenu propriétaire en 2024 et qui appartenait à Mon-Logis. 

- Environ 40 places en diffus au sein de 7 appartements loués aux bailleurs Troyes Aube 
Habitat et Mon Logis 

¶ Antenne de Bar sur Aube   

Adresse des bureaux : 17 Avenue Maurice Emmanuel,  10 200 BAR SUR AUBE  

Téléphone : 03.25.27.53.05  E-mail : cada10.antenne-bar@aatm.fr 

Capacité : 80 places réparties en 19 appartements en diffus situés dans plusieurs immeubles 

d’un même quartier 

- 45 places pour l’accueil en cohabitation de personnes isolées avec ou sans enfant(s) 

- 35 places pour l’accueil exclusivement de petites familles de trois à quatre personnes 

ou de couples en cohabitation. 

 

1.2. Personnel de lô®tablissement 

Au 31 décembre 2024 : 15,6 ETP, dont 55,03 % d’intervenants socio-éducatifs. 

V Antenne de Bar sur Aube = 6 salariés sur site (5,70 ETP) 

ü 1 responsable       0,80 ETP 
ü 1 chargé d’insertion      0,50 ETP  
ü 3 Référents sociaux      2,5 ETP 
ü 1 technicienne administrative     1 ETP 
ü 1 ouvrier d’entretien       1 ETP 

 

mailto:cada10.antenne-chapelle@aatm.fr
mailto:cada10.antenne-bar@aatm.fr
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La responsable du site a quitté son poste le 31/12/2024 et a été remplacée à compter du 
12/11/2024 avec un temps de tuilage. 

L’équipe de Bar sur Aube a accueilli plusieurs étudiants en stage en 2024 : 

- CAFERIUS, stage professionnel 1 du 30/10/2023 au 05/02/2024 

- DE Educatrice spécialisée en 3ème année du 13/08/2024 au 16/05/2025 

 
V Antenne de La Chapelle Saint Luc = 8 salariés sur site (7,57 ETP) de janvier à 

décembre. 

ü 1 Responsable       1 ETP 
ü 1 Technicienne administrative référente habitat   1 ETP  
ü 3 Référents sociaux      3 ETP 
ü 1 Chargée d’insertion-Référente scolarité    0,57 ETP  
ü 1 Auxiliaire Socio-éducative     1 ETP 
ü 1 Agent technique de maintenance    1 ETP 

ü Etudiante en DE CESF en contrat d’apprentissage en alternance 

La Cheffe de service a quitté ses fonctions pour partir en retraite. Elle a laissé son poste à une 
nouvelle cheffe avec laquelle elle aura effectué un temps de tuilage durant le mois de mars. 

Suite au départ d’une référente sociale en avril, un recrutement a été mené. A été embauché 
l’apprentie CESF qui a validé son diplôme. 

Suite au départ de la technicienne administrative en Aout, un recrutement a été mené pour 
une embauche en novembre 2024.  

 

V Siège social = 8 salariés (1,44 ETP)  
 

ü 1 assistante administrative     0,24 ETP 

ü 1 comptable       0,24 ETP 

ü 1 aide-comptable       0,24 ETP 

ü 1 assistante des services économiques    0,24 ETP 

ü 1 cadre administrative et comptable    0,24 ETP 

ü 1 apprenti GRH        

ü 1 directrice générale      0,24 ETP 

ü 1 directrice générale adjointe     0,24 ETP 

2. Données chiffrées 2024  

1.3. Admissions 

140 personnes nouvellement accueillies en 2024 : 68 ménages 

­ 68 personnes à Bar sur Aube : 31 ménages (familles, couple, isolés), ainsi que 6 
naissances  

­ 72 personnes à La Chapelle : 37 ménages (7 familles, 30 isolés) ainsi que 2 
naissances  
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Répartition des admissions selon la composition des ménages  
et le pays de provenance 

Antenne Bar sur Aube 2024 

PAYS EFFECTIFS 
COMPOSITIONS DES 

MENAGES 
MODE 

DΩADMISSION 
STRUCTURE DE PROVENANCE 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional BANLI 57 

AFGHANISTAN 6 
Couple +4 enfants 

dont 2 majeurs 
National ROLORALIRIS CHYPRE 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional Troyes 115 

AFGHANISTAN 5 Isolé + 4 enfants Régional CAFDA 75 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional CAES 51 

ANGOLA 3 Isolé +1 enfant Régional CAES 69 

ANGOLA  Naissance - - 

ARMENIE 5 Couple + 3 enfants Régional SPADA 51 

ARMENIE 1 Naissance - - 

BANGLADESH 1 Isolé Régional CAES 51 

BANGLADESH 1 Isolé Régional Foyer Notre Dame 67 

BANGLADESH 1 Isolé Régional CAES 51 

BENGLADESH 1 Isolé Régional CAES 67 

ERYTHREE 2 Isolé + 1 enfant Régional CAES 68 

ETHIOPIE 1 Isolé Régional CAES 68 

GEORGIE 2 Isolé + 1 enfant Régional SPADA CRF 51 

GEORGIE 2 Isolé + 1 enfant Régional SPADA 67 

GEORGIE 2 Isolé + 1 enfant Régional Foyer Notre Dame 67 

GUINEE CONAKRY 4 Isolé + 3 enfants Régional SPADA 51 

GUINEE CONAKRY 2 Isolé + 1 enfant Régional CAES 51 

IRAK 1 Isolé Régional CAES 67 

IRAN 1 Isolé Régional CAES 51 

KOSOVO 5 Couple + 3 enfants Régional AEA 57 

KOSOVO 3 Isolé + 2 enfants Régional Sans hébergement - 51 

MALI 2 Isolé + 1 enfant Régional FAMI 57 

MOLDAVIE 1 Isolé Régional CAES 51 

MONGOLIE 2 Isolé + 1 enfant Régional CAES 69 

REP. DE GUINEE 2 Isolé + 1 enfant Régional SPADA 51 

REP. DU CONGO 3 Isolé +1 enfant Régional CAES 69 

REP. DU CONGO  Naissance - - 

SENEGAL 1 Isolé Régional CAES 51 

SENEGAL 1 Isolé Régional CAES 67 

TCHAD 1 Naissance - - 

TIBET 2 Isolé + 1 enfant Régional CAES ICOSIUM 67 

TURQUIE 1 Isolé Régional SPADA CRF 51 

TOTAL 68 
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Antenne La Chapelle st Luc 2024 

PAYS EFFECTIFS 
COMPOSITIONS 

MENAGES 
MODE 

D'ADMISSION 
et 

STRUCTURE DE 
PROVENANCE 

ALBANIE 1 Naissance Régional - CADA LCSL 10 

COTE D'IVOIRE 1 Naissance Régional - CADA LCSL 10 

CONGO  1 Isolé Régional -  ACCES 68 

BANGLADESH 1 Isolé Régional  CAES 68 

EGYPTE 1 Isolé Régional  
HUDA AMLI 57 

CAMEROUN 1 Isolé Régional - CAES 67 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional - CAES 51 

BANGLADESH 1 Isolé Régional - CAES 67 

CONGO 1 Isolé Régional - CAES 51 

SOMALIE 1 Isolé Régional - SPADA 51  

ALBANIE 1 Isolé Régional - CAES 51 

MAURITANIE 1 Isolé Régional - CAES 57  

MAURITANIE 1 Isolé Régional - CAES 51 

SOUDAN 1 Isolé Régional - SPADA 51 

COLOMBIE 1 Isolé Régional - CAES 57 

AFGHANISTAN 7 Isolé + 6 enfants Régional - SPADA 51 

CONGO 1 Isolé Régional - CAES 67  

GUINEE  1 Isolé Régional - CAES 67  

TIBET REPUBLIQUE POPULAIRE DE 
CHINE 1 Isolé Régional 

- 
CAES 51 

AFGHANISTAN 6 Couple + 4 enfants National - FTDA 94 
TIBET REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE 1 Isolé Régional - CAES 51 

LIBERIA 1 Isolé National -  CAES 69 

YEMEN 1 Isolé Régional - SPADA 10 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional  FND 67 

CONGO 1 Isolé Régional  CAES 67  

NIGERIA  5 Isolé + 4 enfants Régional  SPADA 51 

CONGO 6 Isolé + 5 enfants Régional  SPADA 51 

SRI LANKA 1 Isolé Régional  CAES 67 

CENTRAFRIQUE 5 Isolé + 4 enfants Régional  SPADA 51 

GEORGIE 1 Isolé Régional  CAES 51 

CENTRAFRIQUE 1 Isolé Régional  SPADA 10 
TIBET REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE 1 Isolé Régional  CAES 51 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional  CAES 68 

SOMALIE 1 Isolé Régional  CAES 51 

LIBAN 5 Couple + 3 enfants Régional  CAES 67 

CONGO 6 Couple + 4 enfants Régional  SPADA 67 

CONGO 1 Isolé Régional  SPADA 67 

CONGO 1 Isolé Régional  SPADA 51 

AFGHANISTAN 1 Isolé Régional  CAES 67 

TOTAL 72 37 ménages + 2 naissances 
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1.4. Présents 

 Antenne BSA Antenne LCSL Total CADA Aube 

Nombre de 
nuitées 

25 753 40468 66221 

Taux 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

88,20 % 96,15% 92,17% 

 
Le taux d’occupation pour le CADA de BSA s’explique par le fait qu’un logement d’une capacité 
de 6 personnes a subi un gros dégât des eaux et a contraint le CADA de le mettre en 
indisponibilité depuis mars 2024 le bailleur n’ayant toujours pas fait intervenir une entreprise.  

En ce qui concerne le site de la Chapelle, le délai moyen d’orientation par l’OFII pour orienter 
de grosses compositions familiales a été en moyenne de 3 semaines. Cela est dû au fait que 
trop peu de familles nombreuses arrivent sur le territoire. 

318 personnes (185 Chapelle dont deux naissances, 133 Bar), soit 151 ménages, de 47 
nationalités différentes (68 Chapelle, 83 Bar) ont été hébergées et accompagnées en 2024. 

Répartition des 133 présents à Bar sur Aube en 2024 selon la composition  
des ménages 

Soit 34 isolés et 34 familles  

  
Isolé 

Isolé + 1 
enfant 

Isolé + 2 
enfants 

Isolé + 3 
enfants 

Isolé + 4 
enfants 

Couple 
Couple + 
1 enfant 

Couple + 
2 enfants 

Couple + 
3 enfants 

Couple + 
4 enfants 

Total 

Nombre de 
situations 

34 21 3 1 1 0 0 2 5 1 68 

Effectif 34 42 9 4 5 0 0 8 25 6 133 

 
Répartition des 185 présents à La Chapelle St Luc en 2024 selon la composition  

des ménages 
Soit 60 isolés et 23 familles 

  
Isolé 

Isolé + 1 
enfant 

Isolé + 4 
enfants 

Isolé + 5 
enfants 

Isolé + 6 
enfants 

Couple + 
3 enfants 

Couple + 
4 enfants 

Couple + 
5 enfants 

Couple + 
6 enfants 

Total 

Nombre de 
situations 

60 4 3 1 1 2 7 3 2 83 

Effectif 60 8 15 6 7 10 42 21 16 185 

Effectifs scolaires Antenne de Bar sur Aube 2024 

 
Maternelle Primaire Collège Lycée Université Total 

Effectifs au 01/01/2024 6 11 7 1 0 25 

Sorties en cours d'année sans 
re-scolarisation sur secteur 

0 2 2 0 0 4 

Arrivées en cours d'année 7 7 10 1 0 25 

Changement de cycle et 1er 
accès maternelle 

3 0 0 0 0 3 

Effectifs rentrée 2024-2025 4 5 2 0 0 11 

Effectifs au 31/12/2024 6 7 7 0 0 20 

  
Effectifs scolaires de La Chapelle St Luc 2024 
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 Maternelle Primaire Collège Lycée Université Total 

Effectifs au 01/01/2024 1 24 17 8 0 50 

Sorties en cours d'année 
sans re-scolarisation sur 

secteur 
2 15 7 3 0 27 

Arrivées en cours d'année 0 11 12 8 0 31 

Changement de cycle et 1er 
accès maternelle 

2 0 0 0 0 2 

Effectifs rentrée 2024-2025 2 8 6 4 0 20 

Effectifs au 31/12/2024 1 7 5 2 0 15 

 

Répartition des présents CADA AUBE en 2024 par nationalité 

Nationalité  
Nombre de personnes  Nombre de personnes 

Totaux 

Bar Chapelle 

Afghanistan 17 60 77 

Albanaise  8 18 26 

Algérienne 0 1 1 

Angolaise  5 0 5 

Arménienne  10 1 11 

Azéri 0 1 1 

Bangladaise  6 7 13 

Béninoise 0 1 1 

Camerounaise  1 2 3 

Chinoise (Tibétaine) 0 3 3 

Centrafrique 0 6 6 

Colombie 0 1 1 

Congolaise (Brazza)   3 0 3 

Congolaise (RDC) 5 22 27 

Ivoirienne  0 2 2 

Djiboutienne  1 0 1 

Egypte 0 1 1 

Erythréenne  4 0 4 

Ethiopienne  1 0 1 

Gabonaise  0 0 0 

Gambienne  1 0 1 

Géorgienne  14 13 27 

Ghanéenne 0 1 1 

Guinéenne  12 6 18 

Haïtienne 0 0 0 

Irakienne 1 0 1 

Iranienne  6 0 6 
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Kenyane  1 0 1 

Kosovare 8 0 8 

Libanaise 0 7 7 

Libérien 0 1 1 

Malienne 4 0 4 

Mauritanienne  0 2 2 

Moldave  1 0 1 

Mongole 2 0 2 

Nigérienne  0 0 0 

Nigériane  0 12 12 

Ougandaise 0 1 1 

Pakistanaise  1 0 1 

Péruvienne  2 0 2 

Russe (Tchétchène) 0 7 7 

Sénégalaise  2 1 3 

Serbe 0 0 0 

Sierra Léonaise 2 0 2 

Somalienne  0 2 2 

Soudanaise  2 4 6 

Sri Lanka 0 1 1 

Syrienne 0 0 0 

Tchadienne  6 0 6 

Tibétaine 3 0 3 

Turque  3 0 0 

Vénézuélienne  1 0 1 

Yéménite 0 1 1 

Total général  133 185 318 
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Répartition des personnes hébergées au CADA Aube en 2024 par âge et sexe 

¢ǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜǎ 

Masculin Féminin 

Totaux Bar sur 
Aube 

La 
Chapelle 

St Luc 

Bar sur 
Aube 

La 
Chapelle 
St Luc 

Moins de 3 ans 4 1 6 5 16 

3-17 ans 20 33 23 44 120 

18-21 ans 2 5 1 5 13 

22-25 ans 3 4 3 0 10 

26-35 ans 20 29 19 13 81 

36-45 ans 10 18 11 15 54 

46-55 ans 4 6 5 1 16 

Plus de 55 ans 2 2 0 4 8 

Totaux 65 98 68 87 318 
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1.5. Sorties / orientations et réorientations en cours de procédure  

  
  
129 personnes r®parties en 62 m®nages ont quitt® lô®tablissement en 2024 dont :  

V 21 ménages (44 personnes) ayant obtenu une protection soit 33.87 % des sorties 

V 36 ménages (79 personnes) ayant été déboutées de leurs demandes d’asile, soit 
58.06 % des sortis 

V 5 ménages (6 personnes) ayant quitté l’établissement pour divers motifs (ARV de 
l’OFII, abandon de l’hébergement, solution individuelle d’hébergement…), soit 8.06 
% des sorties. 

 

Statut à la sortie et motif 
de départ  

Antenne Chapelle Antenne Bar sur Aube Total 
Ménages 

Total 
personnes Isolés Familles Isolés Familles 

BPI 7 2 5 7 21 44 

Parents enfants réfugiés 0 0 0 0 0 0 

Déboutés 19 5 6 6 36 79 

Autres (départ en cours de 

procédure, ARV, transfert, 
etc.) 

1 0 3 1 5 6 

Totaux 27 7 14 14 62 129 

 
V Antenne de Bar sur Aube = 28 ménages, soit 58 personnes sorties en 2024 (14 

familles et 14 isolés) 

- 12 ménages soit 25 personnes ayant obtenu une protection (5 isolés et 7 familles). 

- 12 ménages déboutés soit 28 personnes : 6 isolés et 3 mères isolées avec enfant(s), 
3 couples avec enfant), sorties pour la plupart en solution individuelle. Une mère isolée 
avec enfants a bénéficié d’une place en hébergement d’urgence. 

- 4 ménages soit 5 personnes sortis en cours de procédure. 
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Sorties Antenne Bar sur Aube 2024  

PAYS 
NB DE 

PERS. 
COMPOSITION 

MENAGE 
DATE ENTREE DATE SORTIE 

STATUT A LA 

SORTIE 
ET MODALITES 

Afghanistan 1 Isolé 13/01/2023 21/03/2024 Réfugié - CPH Troyes 

Albanie 2 Isolé + 1 enfant 26/09/2023 22/07/2024 PS - CPH Chaumont 

Albanie 4 
Couple + 2 

enfants 
31/07/2023 21/03/2024 Débouté - Solution individuelle 

Albanie 2 Isolé + 1 enfant 06/11/2023 12/07/2024 Débouté - Solution individuelle 

Angola 2 Isolé + 1 enfant 12/10/2023 06/09/2024 
En cours de 
procédure 

- Solution individuelle 

Arménie 5 
Couple + 3 

enfants 
01/02/2023 17/07/2024 Débouté - Solution individuelle 

Cameroun 1 Isolé 19/07/2023 17/07/2024 Débouté - HU Bar-sur-Aube 

Congo 1 Isolé 04/05/2023 21/02/2024 Réfugié - Bail direct - Troyes 

Congo 1 Isolé 23/08/2023 28/06/2024 Débouté - 
Solution individuelle - 
Reims 

Djibouti 1 Isolé 21/04/2022 02/10/2024 Réfugié - Bail direct - Troyes 

Erythrée 2 Isolé + 1 enfant 08/08/2023 05/11/2024 Réfugié - Bail direct - LCSL 

Géorgie 2 Isolé + 1 enfant 04/10/2022 17/07/2024 PS - Solution individuelle 

Géorgie 6 
Couple + 4 

enfants 
30/03/2023 24/03/2024 Débouté - Solution individuelle 

Guinée 1 Isolé 07/09/2023 07/10/2024 
En cours de 
procédure 

- Solution individuelle 

Iran 5 
Couple + 3 

enfants 
13/09/2023 05/07/2024 Réfugié - 

Bail direct - Saint-
André 

Kenya 1 Isolé 23/05/2023 06/08/2024 Réfugié - 
Solution individuelle - 
Bordeaux 

Pakistan 1 Isolé 16/08/2023 16/07/2024 Débouté - Solution individuelle 

Pérou 3 Isolé + 1 enfant 16/08/2023 15/07/2024 Débouté - Solution individuelle 

République 
du Congo 

2 Isolé + 2 enfants 28/11/2023 18/07/2024 Débouté - SIAO 

Afghanistan 5 Isolé + 4 enfants 24/07/2024 04/12/2024 Réfugié - CPH Sézanne 

Tchad 1 Isolé 28/06/2023 05/07/2024 Débouté - Solution individuelle 

Tibet 1 Isolé 20/07/2023 26/03/2024 Réfugié - Bail direct - Troyes 

Turquie 2 Isolé + 1 enfant 10/11/2023 03/10/2024 Réfugié - CPH 

Ethiopie 1 Isolé 03/09/2024 28/10/2024 
En cours de 
procédure 

- Solution individuelle 

Irak 1 Isolé 08/08/2024 14/08/2024 Débouté - 
Solution individuelle - 
Strasbourg 

Venezuela 1 Isolé 19/09/2023 11/01/2024 Débouté - Solution individuelle 

Tibet 2 Isolé + 1 enfant 17/01/2024 28/08/2024 Réfugié - Bail direct - Troyes 
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Turquie 1 Isolé 11/04/2024 28/10/2024 
En cours de 
procédure 

- Solution individuelle 

Total 58       

 
V Antenne de La Chapelle Saint Luc : 34 ménages, soit 71 personnes sorties en 

2024 (7 familles, deux naissances et 27 isolés) 

- 9 ménages ayant obtenu une protection, soit 19 personnes (2 familles et 7 isolés) 

- 20 isolés et 5 familles déboutés dont 1 isolé sorti par l’ARV 

 

Sorties Antenne Chapelle 2024 

PAYS 
NB DE 

PERS. 
COMPOSITION 

MENAGE 
DATE ENTREE DATE SORTIE 

STATUT A LA 

SORTIE 
MODALITES 

NIGERIA            8 
Couple + 6 

enfants 
28/10/2020 06/08/2024 Débouté HU 

AFGHANISTAN 5 Isolé + 4 enfants 02/06/2022 02/05/2024 Réfugié Logement social TAH 

AFGHANISTAN 1 Isolé 08/06/2022 05/06/2024 Débouté Individuelle 

ALBANIE 5 
Couple + 3 

enfants 
26/09/2022 23/07/2024 Débouté 115 

ALBANIE 1 Naissance 04/04/2024 23/07/2024 Débouté 115 

SOUDAN 1 Isolé 05/10/2022 09/01/2024 Réfugié Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 05/10/2022 15/03/2024 Débouté Individuelle 

GEORGIE 6 
Couple + 4 

enfants 
01/12/2022 12/06/2024 Débouté Individuelle 

ALBANIE 5 
Couple + 3 

enfants 
04/01/2023 24/06/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 08/02/2023 02/08/2024 Débouté Individuelle 

OUGANDA 1 Isolé 13/02/2023 04/07/2024 Réfugié Logement social TAH 

CONGO  1 Isolé 13/02/2023 04/10/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 15/02/2023 13/08/2024 Réfugié CPH 10 

AFGHANISTAN 1 Isolé 28/03/2023 12/01/2024 Réfugié Individuelle 

GUINEE  1 Isolé 14/03/2023 05/09/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 21/03/2023 06/12/2024 Débouté Individuelle 

BANGLADESH 1 Isolé 21/03/2023 27/04/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 05/04/2023 11/03/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 04/04/2023 15/04/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 7 
Couple + 5 

enfants 
13/04/2023 02/09/2024 Réfugié Logement social TAH 

ARMENIE 1 Isolé 26/04/2023 13/02/2024 Débouté Retour au pays 

SENEGAL 1 Isolé 02/06/2023 29/06/2024 Réfugié Logement social TAH 

SOUDAN 1 Isolé 13/07/2023 07/05/2024 Débouté 115 
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CAMEROUN 1 Isolé 08/08/2023 12/02/2024 Réfugié Individuelle 

BANGLADESH 1 Isolé 06/09/2023 11/03/2024 Débouté Sortie avec ARV 

CONGO  1 Isolé 08/09/2023 25/03/2024 Débouté Individuelle 

CONGO  1 Isolé 11/09/2023 13/11/2024 Débouté Individuelle 

BANGLADESH 1 Isolé 13/09/2023 19/06/2024 Débouté Individuelle 

RUSSIE 6 
Couple + 4 

enfants 
28/09/2023 28/10/2024 Débouté Individuelle 

RUSSIE 1 Naissance 21/07/2024 28/10/2024 Débouté Individuelle 

CONGO  1 Isolé 03/11/2023 02/08/2024 Débouté Individuelle 

BANGLADESH 1 Isolé 13/12/2023 02/08/2024 Débouté Individuelle 

CONGO  1 Isolé 16/01/2024 02/08/2024 Débouté Individuelle 

ALBANIE 1 Isolé 26/03/2024 13/12/2024 Débouté Individuelle 

COLOMBIE 1 Isolé 30/04/2024 21/07/2024 Débouté Individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 07/08/2024 25/09/2024 PS Individuelle 

Total 71   
 

  
  

3. Accompagnement à la sortie  

Répartition des personnes réfugiées et déboutées notifiées en 2024 par antenne 

  Réfugiés ou PS  
tŀǊŜƴǘόǎύ ŘΩŜƴŦŀƴǘόǎύ 

réfugié(s) 
Déboutées CNDA  Nb ARV sollicitées  

Antennes CHAPELLE BAR CHAPELLE BAR CHAPELLE BAR CHAPELLE BAR 

Familles 27 12 0 0 8 20 0 0 

Couples 0 0 0 0 0 0 0 0 

Isolés 10 6 0 0 18 5 0 0 

Total en nb 
personnes  

37 18 0 0 26 25 0 0 

 
2.1. Accompagnement des réfugiés  

99 personnes b®n®ficiaires dôune protection internationale ont ®t® accompagn®es au 
cours de lôann®e 2024 soit 61,75 % des effectifs de lôann®e. 
 

Antenne Bar  

­ 21 personnes (6 familles et 6 isolés) ont bénéficié d’une protection internationale en 
2024. 

Elles ont rejoint les 15 autres personnes bénéficiaires d’une protection internationale (une 
famille de 5 personnes, 3 isolées avec un enfant, 4 isolés) notifiées en 2023 et toujours 
présentes en 2024, soit un total de 36 b®n®ficiaires dôune protection internationale 
accompagn®s sur lôann®e 2024, ce qui représente 27.7% des effectifs de lôann®e. 

Le relogement des réfugiés et tout particulièrement pour les personnes isolées s’avère 
compliqué du fait d’une carence de type 1 sur Troyes et l’agglomération. De ce fait, une 
prolongation d’hébergement a systématiquement été demandée à l’OFII.  
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Nous notons également une difficulté d’accès à la formation linguistique inhérente à la 
signature du Contrat d’Intégration Républicaine 

PAYS 
NB 

DE 

PERS. 

COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE 

CADA 
DELAI DE 

SORTIE OFII 
DATE SORTIE 

CADA 

NBRE JOURS DE 

PROLONGATION 

DEPASSEMENT 

STATUT A 

LA SORTIE 
MODALITES /  RAISONS 

DU DELAI DE SORTIE 

DJIBOUTI 1 Isolé 21/04/2022 29/02/2024 02/10/2024 216 Réfugié Bail direct - Troyes 

GEORGIE 2 
Isolé + 1 
enfant 

04/10/2022 31/03/2023 17/07/2024 474 PS Solution individuelle 

AFGHANISTAN 1 Isolé 13/01/2023 31/01/2024 21/03/2024 50 Réfugié CPH Troyes 

CONGO 1 Isolé 04/05/2023 31/12/2023 21/02/2024 52 Réfugié Bail direct - Troyes 

KENYA 1 Isolé 23/05/2023 31/10/2024 06/08/2024 0 Réfugié 
Solution individuelle - 
Bordeaux 

AFGHANISTAN 1 Isolé 25/05/2023 31/07/2024 - 0 Réfugié 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

SOUDAN 1 Isolé 04/07/2023 31/01/2025 - 0 PS 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

TIBET 1 Isolé 20/07/2023 31/12/2023 26/03/2024 86 Réfugié Bail direct - Troyes 

ERYTHREE 2 
Isolé + 1 
enfant 

08/08/2023 31/05/2024 05/11/2024 158 Réfugié Bail direct - LCSL 

GUINEE 2 
Isolé + 1 
enfant 

31/08/2023 29/02/2024 - 0 Réfugié 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

IRAN 5 
Couple + 3 

enfants 
13/09/2023 31/03/2024 05/07/2024 96 Réfugié Bail direct - Saint-André 

ALBANIE 2 
Isolé + 1 
enfant 

26/09/2023 31/03/2024 22/07/2024 113 PS CPH Chaumont 

BANGLADESH 2 
Isolé + 1 
enfant 

26/10/2023 28/02/2025 - 0 PS 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

TURQUIE 2 
Isolé + 1 
enfant 

10/11/2023 31/05/2024 03/10/2024 125 Réfugié CPH 

SOUDAN 1 Isolé 04/12/2023 31/12/2024 - 0 PS 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 5 
Isolé + 4 
enfants 

24/07/2024 31/12/2024 04/12/2024 0 Réfugié CPH Sézanne 

BANGLADESH 1 Isolé 30/01/2024 31/10/2024 - 0 Réfugié 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

IRAN 1 Isolé 30/01/2024 31/01/2025 - 0 Réfugié 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

MALI 2 
Isolé + 1 
enfant 

23/04/2024 28/02/2025 - 0 Réfugié 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

TIBET 2 
Isolé + 1 
enfant 

17/01/2024 30/06/2024 28/08/2024 59 Réfugié Bail direct - Troyes 

TOTAL 36        

 
Antenne Chapelle 

37 personnes (8 familles et 15 isolés) ont obtenu une protection internationale en 2024. 

Elles ont rejoint les 26 autres personnes bénéficiaires d’une protection internationale notifiées 
en 2023 et qui résidait encore sur le CADA en 2024, soit un total de 63 b®n®ficiaires dôune 
protection internationale accompagn®s sur lôann®e 2024, ce qui représente 34,05 % des 
effectifs de lôann®e. 
 

PAYS 
NB 

DE 

PERS. 

COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE 

CADA 
DELAI DE 

SORTIE OFII 
DATE SORTIE 

CADA 

NOMBRE DE 

JOURS DE 

PROLONGATION 

DEPASSEMENT 

STATUT A 

LA SORTIE 
ET 

MODALITES /  RAISONS DU 

DELAI DE SORTIE 

ALGERIE 1 Isolé 11/04/2023 31/08/2024 13/01/2025 135 Réfugié - parti autre région 
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AFGHANISTAN 7 
Couple + 5 

enfants 
13/04/2023 31/03/2023 02/09/2024 521 Réfugié - 

Présent au CADA au 
31/12/2024 

SOUDAN 1 Isolé 05/10/2022 31/03/2024 09/01/2024 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 5 
Isolé + 4 
enfants 

02/06/2022 30/08/2023 02/05/2024 246 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

OUGANDA 1 Isolé 13/02/2023 30/08/2023 04/07/2024 309 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 7 
Couple + 5 

enfants 
15/06/2023 31/03/2025 - 0 Réfugié - 

Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 1 Isolé 15/02/2023 30/06/2024 13/08/2024 44 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 1 Isolé 28/03/2023 29/02/2024 12/01/2024 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 1 Isolé 01/06/2023 31/05/2024 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

SENEGAL 1 Isolé 02/06/2023 31/12/2023 29/06/2024 181 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 8 
Couple + 6 

enfants 
18/04/2023 30/03/2024 - 0 Réfugié - 

Présent au CADA au 
31/12/2024 

CAMEROUN 1 Isolé 08/08/2023 31/12/2024 12/02/2024 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

BENIN 1 Isolé 26/09/2023 31/07/2024 - 0 PS - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 6 
Couple + 4 

enfants 
13/09/2023 30/09/2024 - 0 Réfugié - individuelle 

GUINEE  2 
Isolé + 1 
enfant 

14/11/2023 31/07/2024 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

SOUDAN 1 Isolé 08/12/2023 29/11/2024 - 0 PS - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 1 Isolé 20/03/2024 30/03/2024 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

SOMALIE 1 Isolé 09/04/2024 12/03/2025 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 7 
Isolé + 6 
enfants 

30/05/2024 20/12/2024 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

TIBET REP POP 
DE CHINE 

1 Isolé 18/07/2024 24/01/2025 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 6 
Couple + 4 

enfants 
18/07/2024 11/01/2024 - 0 Réfugié - 

Présent au CADA au 
31/12/2024 

LIBERIA 1 Isolé 13/08/2024 02/01/2024 - 0 Réfugié - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

AFGHANISTAN 1 Isolé 07/08/2024 31/10/2024 25/09/2024 0 PS - 
Présent au CADA au 
31/12/2024 

TOTAL 63 
        

 

Accompagnement des réfugiés en 2024 ï antenne Chapelle 

Au vu des familles de grandes compositions familiales, il est difficile pour les bailleurs publics 
de proposer un logement dans les délais impartis. 

Il s’avère que l’année 2024 met en évidence une réelle carence de l’offre de logement des 
bailleurs publics car même pour nos BPI isolés, aucune proposition n’est faite dans les 8 mois 
après le dépôt de la demande de logement.  

L’OFII marque aussi la saturation de ses places en CPH pour les BPI de moins de 25 ans. 

En 2023, il était remarqué une ouverture tardive des droits aux RSA par la CAF. En 2024, le 
délai d’instruction est de 4 mois en moyenne. Par conséquent, les demandes de logement 
sont désormais faites sans droits RSA actifs. 
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Des prolongations de délais de sortie ont dû être sollicitées auprès de l’OFII sont faite pour 
tous les ménages BPI. Tous les BPI, sauf deux ayant fait le choix de partir chez des tiers sur 
un autre département, ont été en présences indues sur le CADA.  

2.2. Accompagnement des déboutés  

107 personnes déboutées ont été présentes dans l’établissement au cours de l’année 2024 
(31 personnes à Bar sur Aube et 76 personnes à la Chapelle) soit sur Bar sur Aube 23.31% 
des effectifs de l’année. 
 
Antenne Bar  

En 2024, 6 familles et 6 personnes isol®es ont ®t® d®bout®es de leurs demandes dôasile, 
soit 28 personnes.  

Elles ont rejoint les 3 personnes déboutées en 2023 et 2024 (1 famille et 1 personne isolée). 

Ménages déboutés sortis en 2024 antenne de Bar sur Aube 

PAYS 
NB 

DE 

PERS. 

COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE 

CADA 

DATE FIN DE 

PRISE EN 

CHARGE 

DATE SORTIE 

CADA 
SOLUTION A LA SORTIE 

NBRE DE JOURS 

DE 

PROLONGATION 

ALBANIE 4 
Couple + 2 

enfants 
31/07/2023 31/03/2024 21/03/2024 Solution individuelle 0 

ALBANIE 2 
Isolé + 1 
enfant 

06/11/2023 31/05/2024 12/07/2024 Solution individuelle 42 

ARMENIE 5 
Couple + 3 

enfants 
01/02/2023 31/12/2023 17/07/2024 Solution individuelle 199 

CAMEROUN 1 Isolé 19/07/2023 31/05/2024 17/07/2024 HU Bar-sur-Aube 47 

CONGO 1 Isolé 23/08/2023 30/06/2024 28/06/2024 
Solution individuelle 

- Reims 
0 

GEORGIE 6 
Couple + 4 

enfants 
30/03/2023 31/01/2024 24/03/2024 Solution individuelle 53 

IRAK 1 Isolé 08/08/2024 30/09/2024 14/08/2024 
Solution individuelle 

- Strasbourg 
0 

PAKISTAN 1 Isolé 16/08/2023 31/07/2024 16/07/2024 Solution individuelle 0 

PEROU 2 
Isolé + 1 
enfant 

16/08/2023 31/05/2024 15/07/2024 Solution individuelle 45 

REPUBLIQUE 
DU CONGO 

3 
Isolé + 2 
enfants 

28/11/2023 31/03/2024 18/07/2024 SIAO 109 

TCHAD 1 Isolé 28/06/2023 31/07/2024 05/07/2024 Solution individuelle 0 

VENEZUELA 1 Isolé 19/09/2023 31/12/2023 11/01/2024 Solution individuelle 11 

TOTAL 28       

 
Familles déboutées notifiées en 2024 présentes à Bar sur Aube au 31/12/2024 

PAYS 
NOMBRE DE 

PERSONNES 
COMPOSITION FAMILIALE 

DATE ENTREE 

CADA 
DATE DE FIN DE 

PRISE EN CHARGE 
DEPASSEMENT 

NOMBRE DE JOURS 

Gambie 1 Isolé 09/05/2022 31/03/2023 641 

Mongolie 2 Isolé+1 enfant 20/08/2024 31/12/2024 0 

 
Au 31/12/2024, 3 personnes se maintiennent à l'antenne de BSA. 
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Antenne Chapelle 
 
En 2024, 9 familles, 3 couples et 22 personnes isolées ont été déboutées de leurs 
demandes dôasile, soit 63 personnes. 

Elles ont rejoint les 8 personnes déboutées en 2021 et 2022 (2 familles et 1 personne isolée).  

Ménages déboutés sortis en 2024 antenne de La Chapelle Saint Luc 

PAYS 
NB DE 

PERS. 
COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE 

CADA 

DATE FIN DE 

PRISE EN 

CHARGE 

DATE SORTIE 

CADA 
SOLUTION A LA 

SORTIE 

NOMBRE DE 

JOURS DE 

PROLONGATION 

NIGERIA            8 
Couple + 6 

enfants 
28/10/2020 29/02/2023 06/08/2024 HU 0 

AFGHANISTAN 1 Isolé 08/06/2022 31/12/2022 05/06/2024 Individuelle 522 

ALBANIE 5 
Couple + 3 

enfants 
26/09/2022 30/06/2023 23/07/2024 115 389 

ALBANIE 1 Naissance 04/04/2024 30/06/2023 23/07/2024 115 389 

AFGHANISTAN 1 Isolé 05/10/2022 31/03/2023 15/03/2024 Individuelle 350 

GEORGIE 6 
Couple + 4 

enfants 
01/12/2022 30/04/2023 12/06/2024 Individuelle 409 

ALBANIE 5 
Couple + 3 

enfants 
04/01/2023 30/04/2023 24/06/2024 Individuelle 421 

AFGHANISTAN 1 Isolé 08/02/2023 30/04/2024 02/08/2024 Individuelle 94 

CONGO  1 Isolé 13/02/2023 31/03/2024 04/10/2024 Individuelle 187 

GUINEE  1 Isolé 14/03/2023 29/02/2024 05/09/2024 Individuelle 189 

AFGHANISTAN 1 Isolé 21/03/2023 30/10/2024 06/12/2024 Individuelle 37 

BANGLADESH 1 Isolé 21/03/2023 31/05/2023 27/04/2024 Individuelle 332 

AFGHANISTAN 1 Isolé 05/04/2023 31/01/2024 11/03/2024 Individuelle 40 

AFGHANISTAN 1 Isolé 04/04/2023 31/07/2023 15/04/2024 Individuelle 259 

ARMENIE 1 Isolé 26/04/2023 31/08/2023 13/02/2024 Retour au pays 166 

SOUDAN 1 Isolé 13/07/2023 31/05/2024 07/05/2024 115 0 

BANGLADESH 1 Isolé 06/09/2023  11/03/2024 
Sortie avant la 
décision CNDA 

0 

CONGO  1 Isolé 08/09/2023 31/03/2024 25/03/2024 Individuelle 0 

CONGO  1 Isolé 11/09/2023 30/11/2024 13/11/2024 Individuelle 0 

BANGLADESH 1 Isolé 13/09/2023 30/06/2024 19/06/2024 Individuelle 0 

RUSSIE 6 
Couple + 4 

enfants 
28/09/2023 31/10/2024 28/10/2024 Individuelle 0 

RUSSIE 1 Naissance 21/07/2024 31/10/2024 28/10/2024 Individuelle 0 

CONGO  1 Isolé 03/11/2023 31/07/2024 02/08/2024 Individuelle 2 

BANGLADESH 1 Isolé 13/12/2023 31/07/2024 02/08/2024 Individuelle 2 

CONGO  1 Isolé 16/01/2024 31/08/2024 09/09/2024 Individuelle 9 

ALBANIE 1 Isolé 26/03/2024 31/01/2025 13/12/2024 Individuelle 0 

COLOMBIE 1 Isolé 30/04/2024 31/08/2024 21/07/2024 Individuelle 0 

TOTAL 52       
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Ménages déboutés présents LCSL au 31.12.2024 

PAYS 
NOMBRE DE 

PERSONNES 
COMPOSITION 

FAMILIALE 
DATE ENTREE 

CADA 
DATE DE FIN DE PRISE 

EN CHARGE 

DEPASSEMENT 

NOMBRE DE 

JOURS 

GEORGIE 6 Couple + 4 enfants 20/10/2022 31/07/2023 519 

COTE D'IVOIRE 1 Isolé 11/09/2023 30/06/2024 184 

EGYPTE 1 Isolé 13/02/2024 31/12/2024 0 

CONGO 1 Isolé 26/03/2024 31/01/2025 0 

MAURITANIE 1 Isolé 25/04/2024 30/11/2024 31 

GUINEE  1 Isolé 04/07/2024 30/11/2024 31 

TOTAL 11     

 

Au 31/12/2024, 11 personnes déboutées, soient 1 familles et 5 isolés sont présents sur 
l’antenne de la Chapelle. 

4. R®alisations de lôann®e 2024  

4.1. Animations et informations collectives  

Antenne de Bar sur Aube 

Bar-sur-
Aube 

Action / thématique Public 
Partenaires / 
Intervenants 

Modalités 

Informations 
collectives 

Distribution de protections 
hygiéniques 

Femmes adultes 
et adolescentes 

PACT 6 séances 

Intervention sur la santé Tout public Médecin bénévole 13 séances 

Gestion du budget Adultes Référent social 2 séances 

L'ADA Adultes Référent social 1 séance 

Les règles de vie Adultes Référent social 1 séance 

Sensibilisation au tri sélectif Tout public Référent social 2 séances 

Education et système scolaire en 
France 

Familles Référent social 2 séances 

Vaccination Tout public CLAT 2 séances 

Atelier France Travail Adultes France Travail 2 séances 

Informations palissage et 
vendanges 

Adultes BPI AGIR 1 séance 

Autonomie Adultes Référent social 1 séance 

Atelier CAF Adultes Référent social 1 séance 

Sensibilisation aux économies 
d'énergie 

Adultes Référent social 1 séance 

Accidents domestiques Familles MAIF 1 séance 

Demande d'asile Adultes Référent social 2 séances 

Informations sur la santé mentale Adultes SISM 1 séance 

Addictions Adultes Référent social 1 séance 

Savoir habiter Adultes Référent social 1 séance 

Actions 
culturelles 

Atelier lecture de contes Enfants Maison pour tous 1 séance 

Atelier crochet Tout public Référent social 21 séances 
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Atelier bricolage Tout public Secours Catholique 21 séances 

Pilates Tout public Bénévole 13 séances 

Atelier tricotin Tout public Maison pour tous 1 séance 

Jardin potager Tout public Référent social 4 séances 

Atelier Montessori Mamans et bébés Référent social 2 séances 

Atelier esthétique Tout public Référent social 2 séances 

Atelier d'Halloween Enfants Référent social 1 séance 

Aide aux devoirs Enfants Référent social 3 séances 

Atelier de Noël Tout public Référent social 1 séance 

Atelier crêpes Tout public Secours Catholique 1 séance 

Sorties 

Piscine Adultes Référent social 2 demi-journées 

Connaissance de Bar-sur-Aube Tout public Référent social 1 demi-journée 

Journée soleil au lac Tout public Référent social 1 journée 

Musée Saint Loup Tout public Référent social 1 demi-journée 

Musée d'Histoire Naturelle Tout public Référent social 2 demi-journées 

Randonnée à la Colline Sainte 
Germaine 

Tout public Référent social 1 demi-journée 

Ouverture 
sur 

l'extérieur 

Journée de la femme Tout public Maison pour tous 1 journée 

Atelier Musique en chantier Tout public Musique en chantier 
1 atelier + un 

concert 

Loto Tout public 
HUDA de  

Bar-sur-Aube 
1 demi-journée 

Tournoi de foot Tout public Référent social 1 demi-journée 

Repas partagé Tout public Equipe 1 journée 

Tournoi de foot inter-structure Tout public 
CADA de  

Charleville-Mézières 
1 journée 

Activités en partenariat avec 
l'EHPAD de Bar-sur-Aube 

Tout public 
Centre Hospitalier de 

Bar-sur-Aube 
10 demi-
journées 

Fête de fin d'année Tout public 

Equipe + HUDA de 
Bar-sur-Aube + 

HUDA de 
Vendeuvre-sur-Barse 

1 journée 

 
Antenne de La Chapelle St Luc 

Informations collectives 

Réunions des résidents  CADA 
27/03 ; 18/03 ; 10/06 ; 

21/10 ; 09/09 

 Par entrée CADA 20 et 21/03 

Cours de Français Les résidents Bénévoles et CADA 3 fois par semaine 

Prévention/sensibilisation Harcèlement scolaire 
Centre de santé 

chapelain 
04/03 

 Les valeurs de la République CADA 11/09 

 Evolution Droits des femmes CIDFF/AGUI 09/01 

 Paroles de femmes 
Centre de Santé 

Chapelain 
23/10 
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 Atelier violences faites aux 
femmes 

CIDFF/AGUI 25/01 

 Stéréotypes sexistes CIDFF/AGUI 16/01 

 Formation Incendie UFOLEP 04/03 

 Exercices Incendie/évacuation CADA 11/03 et 27/09 

 Mieux Vivre Ensemble CADA 
Réunions 26/08 ; 03/09 ; 

14/10 

 /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ CADA 29/02 

 Hygiène dans son logement 
CADA st André/CADA 

LCSL 
CADA 

15/03 
 

29/04 

 Atelier ADA/budget CADA 07/06 et 07/11 

 
Prévention arnaques et 

démarchages 
Equipe Savoir/Habiter + 

CADA 
27/02 

 Information Impôts CADA 22/03 

Santé Dépistage Diabète 
Centre de Santé 

Chapelain 
12/11 

 Prévention Cancer colorectal 
Centre de Santé 

Chapelain 
27/03 

 Nutrition 
Centre de Santé 

Chapelain 
29/05 

 Addictions/alcool/drogues 
Centre de Santé 

Chapelain 
06/06 

 Canicule/baignades 
Centre de Santé 

Chapelain 
11/06 

 
Distribution précarité 

Menstruelle 
PACT 

25/01 ; 29/02 ; 04/04 ; 
25/04 ; 04/05 ; 30/05 ; 
27/06 ; 26/09 ; 24/10 ; 

19/12 

Parentalité - Scolarité 
Rencontre 

parents/professeurs 
CADA 25/04 

 Soutien scolaire Bénévoles  Tous les mercredis 

 Le Système scolaire CADA 22/11 et 29/11 

 
Atelier boutique fournitures 

scolaires 
CADA 29/08 

 /ŀŦŞ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŀŘƻǎ CADA 18/11 

hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ  

Semaine du Sport et de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ 

 CADA 
UFOLEP 

15/05 

FESTISOL Ciné Débat Isolés + AATM UTOPIA 16/11 

Semaine de ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
Lycée des cordeliers 
Lycée Jeanne Mance 

CADA et résidents 15/10 et 18/10 

Actions culturelles 
Nuit des Musées  Les résidents CADA 18/05 

Sorties spectacles Familles + Isolés 
CADA + Cultures du 

ŎǆǳǊ 
¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

Spectacle Théâtre de la 
Madeleine 

Les résidents Théâtre de la Madeleine 
13/01 ; 31/05 ; 03/12 ; 

17/12  

Journée mondiale des 
Réfugiés/Spectacle créé par 

Les résidents, partenaires, 
Pierre-Noire 

Bénévoles/CADA/Pierre 
Noire 

20/06 
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les résidents avec la 
Compagnie Pierre Noire 

Spectacle Pierre Noire à la 
Mission locale 

Les résidents 
Compagnie Pierre Noire 

et Mission Locale 
06/12 

Ciné Débat sur le soudan Adultes Bénévole 23/09 

Projet « Lire ensemble » Les résidents UDAF 08/04 ; 08/05 

Valorisation 

Atelier graphie Adultes Bénévole 
08/11 ; 06/12 ; 15/11 ; 

19/11 ; 29/04   

Atelier loisirs créatifs  CADA 

06/03 ; 09/07 ; 10/07 ; 
31/07 ; 01-02/08 ; 07/08 ; 

14/08 ; 19/08 ; 22/08 ; 
26/08 

  Compagnie Pierre Noire 
05/04 ; 15/04 ; 11/06 ; 

13/06 ; 26/08 

Atelier Couture et chants  Compagnie Pierre Noire 21/02 ; 10/05 ; 19/06  

Jeux de société  CADA 
02/01 ; 03/01 ; 05/01 ; 

04/01 

Atelier échange autour des 
cuisines du monde 

Femmes + Isolés CADA + bénévole 
20/06 ; 03/07 ; 29/08 ; 

13/09 

Activité jardinage Isolés + familles+ enfants Bénévoles + CADA 29/05 ; 26/06 ;  

Activités jeux de société, dans 
le cadre de la Cité Educative 

Familles Ludothèque La GIRAFE 01/03 ; 15/05  

Fête ŘŜ ƭΩŞǘŞ  
Tous les résidents + bénévoles 

+ CADA 
Inter-structures AATM-

CADA-partenaires 
19/07 

Fête voyage ŀǳȄ ŎǆǳǊǎ ŘŜǎ 
cultures 

Les résidents 
Mairie de LCSL + 

inter-structures AATM 
14/07 

Atelier Bien - être Femmes 
Salon Itinérant 
[ΩhǊŞŀƭ 

05/07 

Sport 
Femmes/hommes 

Enfants 
UFOLEP/UFOSTREET 

Tous les mercredis et 
vendredis 

 Enfants 
Club de handball 
Footsalle UFOLEP 

CADA 

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

CşǘŜ ŘŜ Cƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ Les résidents 
CADA/Bénévoles/part

enaires 
18/12 

Sorties 

Sorties Bowling  Isolés  CADA 14/05 

Sorties Patinoire Isolés CADA 07/08 

Tournoi de Football Isolés 
Inter-CADA AATM 
Inter-CADA autres 

associations 

24/07 
21/08 

Invitations au cinéma  Familles + isolés /ǳƭǘǳǊŜǎ Řǳ /ǆǳǊ ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

Sortie au Lac  Isolés + Familles CADA 27/08 

Sortie pisciculture Isolés CADA 28/08 

La Corrida Troyes Isolés CADA 20/12 
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4.2.  Modalités de participation des usagers  

4.2.1. Projets personnalisés (PP)  
 
Antenne de Bar sur Aube 

¶ 23 PP en 2024  

¶ 12 Bilans de PP en 2024  

La procédure liée à l'élaboration des PP et des Bilans des PP a bien été intégrée par les 
équipes et le déploiement est opérationnel.  

Antenne Chapelle 

-  28 nouveaux PP travaillés au 31/12/ 2024 

-  7 Bilans PP menés au 31/12/2024 

  
4.2.2. Réunions de résidents  

 
Antenne Bar sur Aube 

Deux réunions des résidents ont pu être organisées : 

¶ Le 2/04/2024 : 14 personnes isolées ainsi que 20 familles présentes. Taux de présence 
de 79% 

Exemples de thématiques abordées : 

-  Projet partenarial avec le CH de Bar sur Aube 

-  Animations, informations et actions collectives 

-  Projet tri sélectif 

¶ Le 24/10/2024 :18 familles et 14 personnes isolées présentes. Taux de présence de 
94% 

Exemples de thématiques abordées : 

-  Questionnaire de satisfaction 

-  Comité d’éthique 

-  Les règles de fonctionnement au sein du CADA 

Antenne Chapelle 

Deux réunions de résidents ont été organisées en 2023 : 

¶ Le 27/03/2024 : taux de participation 25 % 

¶ Le 21/10/2024 : taux de participation 60 % 

Thématiques abordées en mars : 

- Arrivée de la nouvelle Cheffe de Service 
- Départ d’une référente 
- Evaluation du CADA prévue en Mars mais reportée probablement au mois de Mai 
- Questionnaire d’accueil 
- Caméras installées et les travaux prévus pour la réhabilitation des locaux du CADA 

 Thématiques abordées en Octobre : 

- Départ de la Technicienne Administrative 
- Travaux de réhabilitation 
- Intervention des bénévoles : cours de français  
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- La vie en collectivité 
- Ouverture des bureaux et permanences des courriers 
- Retour sur l’exercice d’évacuation 
- Questionnaires de satisfaction 
- Cautions, participations financières et avances 
- Projets à venir 

4.2.3. Enquêtes de satisfaction  

Les appréciations recueillies sont très positives pour les deux sites. 

 Antenne La Chapelle St Luc Antenne Bar sur Aube 

Questionnaires Taux de retour Appréciations Taux de retour Appréciations 

Accueil 33% ++  29% ++ 

Prépa OFPRA 11% ++ 13% ++ 

Prépa CNDA 33% ++ 7% ++ 

Bientraitance 45% ++  51% ++ 

Antenne Bar sur Aube 

Questionnaires  Bientraitance  OFPRA  CNDA  Accueil  Total  

Distribués  71 30  13 41  155  

Rendus  28 7 4  16  55  

Taux de retour  39%  23%  31%  39%  35%  

  
L’antenne de Bar-sur-Aube obtient un taux global de retour des questionnaires de 35 % soit 
55 questionnaires retournés sur les 155 questionnaires distribués. Sur ces 55 questionnaires, 
26 sont écrits en français, 11 en anglais 5 en dari, en albanais, en arabe, en pachto et en russe 

Les résultats montrent un taux de satisfaction global élevé notamment dans le questionnaire 
« bientraitance » avec 91% de réponses positives. 

Les animations, bien qu’appréciées, obtiennent un score légèrement inférieur (87 %), ce qui 
constitue un axe d’amélioration pour 2025. 

Les questionnaires « OFPRA » et « CNDA » affichent des retours très positifs avec un taux 
moyen de satisfaction de 98 %. 

En revanche, la question de l’autonomie ressort comme un point plus fragile, avec seulement 
38 % de réponses positives dans le questionnaire « Bientraitance », 71 % pour OFPRA et 75 
% pour CNDA. L’autonomie sera donc un enjeu prioritaire à renforcer cette année. 

Enfin, les questionnaires sur l’accueil confirment une excellente perception de 
l’accompagnement initial, avec un taux de satisfaction de 100 % 

Antenne Chapelle 

Questionnaires  Bientraitance  OFPRA  CNDA  Accueil  Total  

Distribués 10 43 10 37 100 

Rendus 1 4 2 9 16 

Taux de retour 10% 9% 20% 24% 16% 
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L’antenne de La Chapelle Saint Luc obtient un taux global de retour des questionnaires de 16 
% soit 16 questionnaires retournés sur les 100 distribués. L'avis d'environ un tiers des 
personnes destinataires des questionnaires a été exprimé. 

Il ressort des questionnaires retournés une satisfaction de leur accompagnement global. 

Les commentaires démontrent une satisfaction dans la prise en charge et la relation à l'équipe 
avec quelques suggestions d'amélioration : Traductions de documents dans d'autres langues, 
horaires laverie, disposer de + de produits ménagers, disposer d'un accès wifi et ventilateur.  

5. Faits marquants en 2024  

L’évaluation externe issue du nouveau référentiel de la HAS du CADA Aube a eu lieu en Mai 
2024. Un rapport d’évaluation a été produit avec un plan d’actions à mettre en place. Une 
excellente note a été obtenue. 

Antenne Bar 

V Les mouvements (départs et arrivées) de professionnels :    

¶ Départ de l’alternante BTS Economie Sociale et Familiale  

¶ Arrivée d’une stagiaire Educatrice spécialisée de 3ème année 

¶ Départ de la Cheffe de service au 31/12/2024 

¶ Arrivée de la nouvelle Cheffe de service le 12/11/2024 

V Mise en place d’un chalet pour l’agent des services logistiques  

V Mise en place d’un partenariat avec le centre hospitalier de Bar sur Aube et plus 
particulièrement avec le service animation de l’EHPAD 

V Prise de contact pour une mise en place d’un comité d’éthique avec comme première 
étape la formalisation d’une sensibilisation à l’éthique animée par EREGE 

V Intervention d’un étudiant en médecine dans le cadre de son service sanitaire sur le 
thème de la prévention en santé publique 

V La fête de fin d’année a été organisée avec les résidents du CADA, de l’Hébergement 
d’urgence et de l’intermédiation locative Ukraine de Bar sur Aube ainsi qu’avec les résidents 
de l’hébergement d’urgence pour demandeur d’asile de Bar sur Aube et Vendeuvre sur Barse.  

Antenne Chapelle 

V Nous avons mobilisé la compagnie « Pierre Noire » afin de préparer avec les résidents 
ainsi que l’équipe un spectacle autour de l’égalité hommes et femmes. Ce spectacle a eu lieu 
le jour de la journée des réfugiés, le 20 juin 2024, journée symbolique pour nos résidents. La 
préfecture nous a permis la mise en place de ces actions qui se sont déroulés autour d’atelier 
de chants, de couture, d’écrits de textes, de musique sur la période de février à juin. 

V L’équipe a fait le choix de se mobiliser avec des résidents en promouvant la diversité 
et en favorisant l’ouverture d’esprit sur « la différence » en menant des actions au sein des 
lycées.  Les actions ont débuté lors de la semaine d’intégration et se poursuivent encore 
actuellement. 

V Suite au départ d’un référent social le 19/04/2024, l’équipe a été réorganisée pour 
accompagner dans les meilleures conditions le public.  

V Le départ en retraite de la cheffe de service, a donc engendré l’arrivée d’une nouvelle 
qui a pris ses fonctions le 04/03/2024. 
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V Le CADA s’attache à instaurer des moments de fête afin de valoriser les résidents 
comme la participation à la fête de la Chapelle Saint Luc, la fête de l’été avec un chanteur 
bénévole et celle de fin d’année. Ces moments permettent de rassembler l’ensemble des 
habitants du CADA autour des partenaires et divers acteurs sensibles à ce que l’Association 
met en place. 

Grâce à la participation des résidents et à l’implication de l’équipe, il a été possible de mettre 
en place bon nombre de manifestations favorisant le « mieux vivre ensemble » ce qui est la 
volonté de tous. 

6. Principales difficultés rencontrées en 2024  

V La nouvelle loi « asile et immigration » a mis en place de nouveaux décrets auxquels il 
a fallu se tenir alerte. 

V L’instruction des procédures de demande d’asile s’accélère et engendre plus de sorties 
et d’entrées que sur les années précédentes. Ce qui forcément modifie le fonctionnement 
interne de la structure. 

V L’accès au logement pour nos BPI est très difficile. Le parc immobilier des bailleurs 
publics étant saturé, l’autorisation par l’OFII de se maintenir sur le CADA dans un délai de 3 
mois, renouvelable une fois, n’est jamais tenu. Ceci maintenant les BPI presque une année 
pour certain sur le CADA.  

V Nous avons noté également une difficulté pour reloger les bénéficiaires d’une 
protection internationale à mettre en lien avec la pénurie de petit logement à Troyes et dans 
son agglomération. 

 
Antenne Bar  
  
V La principale difficulté rencontrée a été la gestion des travaux dans les appartements 

en diffus suite à des pannes à répétition. L’absence d’eau chaude et la présence de 
moisissures ont détérioré la qualité de l’hébergement proposé aux résidents. Les délais très 
longs pour la mise en place des travaux de réparation ont parfois eu des répercussions sur 
l’accompagnement mis en place par l’équipe et ont occasionné une charge supplémentaire de 
travail et de suivi par la technicienne administrative. 

 
Antenne Chapelle  
 
V Le bâtiment du CADA étant vétuste, nous nous confrontons régulièrement à des 

problèmes de fuites, d’évacuation bouchées qui a des conséquences importantes sur la vie 
quotidienne des résidents et de l’équipe auxquels il faut palier en urgence. 

V Nous rencontrons des difficultés sur les diffus où la prise en charge des 
dysfonctionnements par les bailleurs sont longues et nécessitent un suivi important et des 
relances. Ces difficultés nuisent dans la qualité des conditions d’accueil des usagers.  

V Des difficultés ont été rencontrées au sein de la prise en charge de personnes souffrant 
de problèmes psychiatriques. Le territoire rencontrant cruellement des carences quant à la 
prise en charge de personnes souffrants de trouble psychiques, il a fallu trouver des solutions 
de crise pour accompagner au mieux ces personnes et garantir leur sécurité, celle des 
résidents et de l’équipe. 
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7. Projets sp®cifiques ¨ lô®tablissement pour 2025  

L’année 2025 devrait voir se concrétiser :  

Antenne Bar  

ü La mise en place d’un comité d’éthique   

ü Le projet de podcast sur le parcours d’exil et la demande d’asile par le biais de portrait 
en partenariat avec thème radio dans le cadre de la semaine de l’intégration 

Antenne Chapelle 

ü Travaux de réhabilitation du bâtiment collectif construit dans les années 70 

ü L’équipe projette de mettre en place un livret d’accueil à destination des enfants 
accueillis avec leurs familles, afin de mieux prendre en compte leurs besoins et 
demandes spécifiques, de les familiariser avec l’équipe, le système scolaire français 
et l’environnement de La Chapelle Saint Luc, mais aussi de leur faire connaitre leurs 
droits 

ü L’équipe poursuivra ses actions de sensibilisation sur le public migrant auprès des 
établissements scolaires 
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Articles de presse CADA Aube 
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1. Configuration du dispositif 

1.1. Le dispositif 

Adresse : 62, rue du 8 mai 1945 

                 10000 TROYES    

Téléphone : 03.25.45.55.30 

E-mail : contact@10.agir.ong 

Date dôouverture : Novembre 2022 

Equipe : 

Le dispositif AGIR Aube est géré par l’AATM en cotraitance avec la Croix Rouge et en 

partenariat avec le PACT Soliha de l’Aube, qui mutualisent les moyens matériels et humains. 

Au 31/12/2024, l’équipe était constituée de : 

- 1 cheffe de service (1 ETP) 

- 1 technicienne administrative (1 ETP) 

- 4 Chargées d’insertion sociale (4 ETP) 

- 3 Chargées d’Insertion Professionnelle (3 ETP) 

  

mailto:contact@10.agir.ong
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2. Données chiffrées 2024  

Pour mémoire, en décembre 2023, 253 personnes étaient signataires du Contrat 
d’engagement AGIR. 

2.1. Admissions  

En moyenne, 21 BPI signataires du CIR ont intégré le programme chaque mois. Toutefois, 
leur nombre était bien plus élevé au premier trimestre.  

Au total, 115 BPI ont signé le Contrat d’Engagement Réciproque (CER) en 2024.  

Il est également important de souligner une particularité cette année : les orientations vers 
AGIR ont été suspendues depuis juillet 2024 en raison de la mise en place d’un nouveau 
système de régulation des orientations, ce qui a directement impacté le nombre d'intégrations 
mensuelles au cours de la seconde moitié de l'année. 

 

R®partition des personnes entr®es en 2024 par sexe et tranche dô©ge 

 

 

 
Les origines des BPI sont variées, cependant près de 47 % des personnes ayant signé le 
contrat d'engagement en 2024 étaient originaires d’Afghanistan.  
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Plus de 69% des signataires en 2024 sont des personnes isolées. 

 

 

 

 
 

 
La grande majorité des BPI entrés étaient hébergés dans une structure du DNA (Dispositif 
National d’Accueil). 
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2.2. Lôaccompagnement des personnes pr®sentes en 2024 

Á File active 

La file active en 2024 (nombre d’entrées moins le nombre de sorties) est passée de 337 au 1er 

janvier pour atteindre 203 personnes signataires du contrat d’engagement accompagnées en 
décembre.  

 

 

Répartition des BPI signataires du CER accompagn®s durant lôann®e : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6

88

4

10

7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CPH

DNA

LOGEMENT AUTONOME

HÉBERGEMENT GÉNÉRALISTE (CHRS, CDE, SIAO)

CHEZ UN TIERS

TYPE DE LOGEMENT OU HÉBERGEMENT À L'ENTRÉE 

357 326 325 321
304 304 293 293

268 256
235

203

0

50

100

150

200

250

300

350

400

FILE ACTIVE 2024

TRANCHE 
5Ω$D9 

MASCULIN FEMININ TOTAUX 

18-25 ans 50 8 58 

26-35 ans 129 61 190 

36-45 ans 38 40 78 

46- 55 ans 16 9 25 

56-65 ans 3 2 5 

66 ans et Plus 1 0 1 

TOTAUX 237 120 357 

66%

34%

GENRE DES BÉNÉFICIAIRES 
PRÉSENTS EN 2024 

Masculin

Féminin



   Page 94 sur 265 
 

La majorité des BPI accompagnés sont des personnes isolées (54 %). 

 

  

Tous les BPI ont bénéficié d'un accompagnement en matière d'accès aux droits. Seuls 50 BPI 
sur 357 n'ont pas été accompagnés en matière d'insertion professionnelle, en raison soit 
d'impossibilités, soit de choix personnels.  

 
Á Lôacc¯s et le maintien des droits 

Les BPI bénéficient d'un accompagnement dans leurs démarches visant à l'accès et au 
maintien de leurs droits. Cela inclut l'accès aux soins, l'échange de permis de conduire, 
l'ouverture de comptes bancaires, l'accès aux prestations sociales, ainsi que diverses 
démarches administratives liées à l'accès aux droits. La grande majorité des BPI sont 
également accompagnés spécifiquement dans les démarches relatives au droit au séjour. 
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Á Ateliers collectifs et permanences 

Les chargées d’insertion ont animé des ateliers (18) et tenu des permanences (14) pour les 
BPI, afin de répondre à leurs besoins d’accompagnement.  

Ces permanences ont pour objectif d’aider les bénéficiaires à réaliser diverses démarches 
administratives en autonomie, telles que les déclarations trimestrielles, le renouvellement des 
cartes de bus et des cartes solidaires, et la gestion des droits en santé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Á Lôaccompagnement des familles 

Sur 357 BPI, 136 ont été accompagnés dans leur demande de réunification familiale et 18 
dans celle de regroupement familial.  La constitution des dossiers de réunification est 
relativement simple, mais la collecte des documents nécessaires (passeport, acte de mariage, 
etc.) peut poser problème. De plus, les délais pour obtenir des rendez-vous de demande de 
visa dans les ambassades des pays de résidence des familles peuvent bloquer les dossiers.  

Une fois la réunification réalisée, il reste de nombreuses démarches administratives souvent 
longues, essentielles pour l’accès aux droits sociaux.  Le changement de logement adapté à 
la nouvelle composition familiale peut aussi être long, surtout pour les familles nombreuses. 
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Á Lôacc¯s et le maintien dans le logement 

En 2024, 146 personnes ont signé un bail dans le parc social public, 4 dans le parc privé, et 
une orientation a été réalisée vers un logement accompagné ou adapté. 

L’accompagnement vers le logement est réalisé par les structures du DNA ou autres structures 
d’hébergement, dans le respect de leurs cahiers des charges respectifs ; le programme AGIR 
intervenant davantage en soutien des acteurs de l’intégration ou en cas d’éventuels points de 
blocage. 

Á La formation linguistique 

La formation linguistique constitue un préalable incontournable à l’insertion professionnelle. 
Au cours de l’année 2024, les BPI ont bénéficié de différents types d’accompagnement en 
matière d’apprentissage du français.  

Parmi les 307 BPI suivis au début du programme AGIR pour l'insertion professionnelle, la 
majorité se situaient au niveau A1. De plus, sur les 86 % d'accompagnés vers la formation et 
l'emploi au 31 décembre, soit 175 personnes, la majorité détenaient également ce même 

niveau. 

Á Lôinsertion professionnelle 

ü Apprentissage de la langue  

Niveau de langue des BPI à l'entrée du programme AGIR 

 Pourcentage Nombre de BPI 

Infra A1 33.23% 102 

A1 47.23% 145 

A2 13.36% 41 

B1 5.21% 16 

B2 0.97% 3 
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Niveau de langue des BPI au 31/12/2024 

 Pourcentage Nombre de BPI 

Infra A1 22.28% 39 

A1 44.57% 78 

A2 22.86% 40 

B1 6.86% 12 

B2 3.43% 6 
 

Accompagnement li® ¨ lôapprentissage de la langue 

Au cours de l’année 2024, les BPI ont bénéficié de différents types d’accompagnement en 
matière d’apprentissage du français (un BPI peut avoir participé à plusieurs actions) : 
 

Types de formation linguistique Nombre de BPI 

En cours OFII 147 

En ASL 48 

En formation FLE 34 

En formation linguistique à visée professionnelle 78 

 
ü Acc¯s ¨ lôemploi et ¨ la formation  

A leur entrée dans le programme AGIR, 10 % des BPI étaient actifs : en emploi ou en formation 
qualifiante. On note davantage d’hommes en emploi ou formation que de femmes. 

 
307 BPI ont été accompagnés dans l’insertion professionnelle en 2024. La majorité des 
personnes ont été orienté vers le Service public de l’emploi, que ce soit pour une inscription 
ou un accompagnement. 

 

Personnes ayant obtenus un contrat de travail en 2024 Homme Femme Total 

Occupe un contrat d'intérim ou un CDD de moins de 6 mois 11 4 15 

Occupe un CDD de 6 mois ou plus 10 0 10 

Occupe un CDI 5 2 7 

Occupe un contrat d'intérim de 6 mois ou plus 1 0 1 

Contrat HOPE 1 0 1 

CDDI 28 5 33 

Total 56 11 67 
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Á Secteurs dôactivit®s les plus demand®s 

Concernant les BPI n’ayant pas été orientés vers un accompagnement à l’emploi, il est 
demandé, conformément au guide de mise en œuvre, de préciser les impossibilités ou les 
freins à cette orientation.  
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Plusieurs situations peuvent expliquer l’absence de démarche vers l’emploi : 

Des choix familiaux : certaines mères au sein des couples accompagnés font le choix de ne 
pas travailler afin de se consacrer à l’éducation des enfants en bas âge, notamment suite à un 
accouchement récent. 
 
Des problématiques de santé, qu’elles soient physiques ou psychiques, empêchent 
également un engagement dans un parcours vers l’emploi. Certaines situations requièrent une 
réévaluation de la RQTH, rendant momentanément inadapté l’accompagnement 
professionnel. 

2.3. Les sorties du dispositif 

Le programme AGIR a pour objectif d’accompagner les BPI jusqu’à ce qu’ils soient autonomes 
et insérés professionnellement. La sortie est considérée comme positive si : 

¶ Le ménage dispose d’un logement pérenne dans lequel il peut s’installer durablement 
de façon autonome (logement parc public ou privé, intermédiation locative, résidence 
sociale, FJT). 

¶ Le BPI accompagné, lorsqu’il est en recherche d’emploi, est entré dans une formation 

qualifiante ou certifiante, ou occupe un emploi durable (contrat supérieur à 6 mois). 

En 2024, 261 situations de BPI ont été soumises à l’examen dans le cadre des commissions 
de sorties du programme AGIR. Les sorties des BPI doivent obligatoirement être validées en 
commission de sortie, dont la première s’est tenue au cours de l’année. À ce jour, 154 sorties 
ont été validées, à l’issue de 9 commissions organisées sur l’année. 

L'accompagnement AGIR prend fin lorsque les BPI sont orientés vers des dispositifs 
d'accompagnement renforcés, tels que les EPIDE. De même, lorsque le SIAO dirige les BPI 
vers un CHRS ou un CHU proposant un accompagnement social intensifié, l'accompagnement 
AGIR cesse.  

3. Données sur la prestation de coordination des 
acteurs de lôint®gration 

3.1. Conventions et partenariats 
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Au cours de l'année 2024, de nombreuses conventions et rencontres ont été établies avec 
les acteurs de l'intégration sur le territoire aubois. Ces accords reflètent la volonté de 
rassembler les acteurs locaux afin d'optimiser l'impact des actions entreprises. 

Á Conventions signées  

Au cours de l'année 2024, plusieurs conventions ont été signées avec divers partenaires afin 
de renforcer les collaborations et d'assurer le bon déroulement des actions entreprises.  

Ces conventions ont porté sur différents secteurs, notamment l'hébergement, 
l'accompagnement social, la formation et l'insertion professionnelle.  

Voici un récapitulatif des conventions établies : 

ü Conventions avec les Structures du Dispositif National dôAccueil (DNA) 

Une coordination efficace entre les structures d'hébergement des demandeurs d'asile et AGIR 
est essentielle pour assurer un accompagnement de qualité des BPI. 

C’est dans cette perspective que six conventions ont été signées avec les structures  
suivantes : 

-  ADOMA 
-  AATM 
-  CADA ASSAGE 
-  AURORE 
-  COALLIA 
-  Croix Rouge Française 

ü Conventions avec les structures Ateliers Sociolinguistiques (ASL) 

Les conventions avec les structures ASL sont des accords formalisés visant à soutenir 
l’intégration des BPI, en particulier en ce qui concerne l'apprentissage du français et 
l'accompagnement social. 

Ces conventions ont pour but de faciliter l’intégration des BPI en garantissant un accès à la 
formation linguistique et à un accompagnement global, tout en veillant à une meilleure 
coordination entre les différents acteurs de l’accompagnement.  

En février 2024, 8 conventions ont été signées avec les partenaires suivants : 

-  ASSOCIATION DE LA CHAPELLE ST LUC 
-  Y SCHOOLS 
-  L’ACCORD PARFAIT 
-  AATM LE CORBUSIER 
-  ASSOCIATION Accompagnement Social et Intégration (ASI) 
-  BOUTIQUE BOULOT 
-  DEFI DELF 
-  POINFOR 

ü Conventions avec les structures d'Insertion par l'Activité Economique  
(SIAE) 

Les conventions avec les structures SIAE sont des accords formalisés visant à faciliter 
l'insertion professionnelle des BPI, en particulier par le biais de l'activité économique.  

En résumé, ces conventions visent à favoriser l’insertion professionnelle des BPI en leur 
offrant une opportunité de travail et un accompagnement adapté, dans le but de faciliter leur 
autonomie et leur intégration sociale et professionnelle. 

En février 2024, 8 conventions ont été signées : 

-  AURORE FOYER AUBOIS 
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-  SAUVEGARDE ESSOR 10 
-  LA STRUCTURE D’INSERTION PAR L’ACTIVITE EA2I 
-  BOUTIQUE BOULOT 
-  ASSOCIATION FAMILIALE LA CHAPELLE ST LUC 
-  LE CHANTIER DE LA CHAPELLE ST LUC 
-  SIAE ACI LA CROIX ROUGE FRANCAISE 
-  LE JARDIN DE COCAGNE DE LA BARBUISE 

ü Conventions avec les organismes de Formation 

Les conventions avec les organismes de formation sont des contrats visant à faciliter l'accès 
à la formation professionnelle des BPI, afin de favoriser leur insertion sociale et 
professionnelle. Ces conventions définissent les modalités de collaboration entre les 
organismes de formation et AGIR. 

Les organismes de formation partenaires s'engagent à proposer des formations adaptées aux 
besoins et aux compétences des BPI. Ces formations peuvent inclure des modules de français 
langue étrangère (FLE), des formations qualifiantes, des ateliers pratiques, ou des sessions 
de préparation à l'entrée dans le monde du travail. 

Les conventions précisent généralement les conditions d’accès aux formations, les modalités 
de suivi, les outils pédagogiques utilisés, ainsi que le rôle des partenaires dans 
l’accompagnement des BPI tout au long de leur parcours de formation. Elles peuvent aussi 
inclure des dispositifs de validation des compétences acquises et d'orientation vers des 
opportunités professionnelles. 

Elles ont pour objectif de garantir que les BPI bénéficient d'un accompagnement adapté en 
matière de formation, afin de faciliter leur intégration sur le marché du travail et leur autonomie 
dans la société. 

Des conventions ont également été établies avec des organismes de formation pour favoriser 
l’accès à la formation professionnelle : 

-  ALMEA (26/01/2024) 
-  AFPA (19/02/2024) 

Ces conventions témoignent de l'engagement et de la diversité des partenariats développés 
au cours de l'année 2024 pour soutenir les initiatives locales et répondre aux besoins des 
publics accompagnés.  

Elles ont permis de renforcer les actions d'insertion professionnelle, d'hébergement et de 
formation, dans un objectif commun d'amélioration de l'intégration sociale et professionnelle 
des bénéficiaires. 

3.2. Commissions  

Au cours de l'année 2024, un suivi régulier a été assuré à travers l'organisation de 
commissions de relogement et de sortie. Ces commissions ont permis de garantir un 
accompagnement adapté et de faciliter la transition des bénéficiaires vers de nouvelles 
solutions de logement et d'emploi. 

ü Commissions de relogement  

Ces commissions sont mensuelles et réunissent à la DDT un représentant de la DDETSPP, 
de la DDT, des représentants des bailleurs sociaux et AGIR.  

Il s’agit de :  

- Fluidifier l’accès des BPI aux logements sociaux dans le cadre du contingent 
préfectoral en réunissant les acteurs concernés 

- Détecter de cas échéant des points de blocage et y répondre 
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Ces commissions concernent l’ensemble des demandes des ménages en structures DNA et 
hors DNA accompagnés par AGIR. Les situations des BPI sont présentées afin que les 
bailleurs puissent proposer des solutions de logements adaptées.  

En amont des commissions, les membres reçoivent la liste des situations à aborder. Les 
bailleurs peuvent ainsi identifier des logements disponibles correspondant à ces demandes 
(typologie, secteur, réunification familiale à venir, capacité financière…). 

Il s’agit également d’actualiser la liste des demandes de logement et de lever les éventuels 
points de blocage dans les dossiers (pièces manquantes, mauvaise orthographe du nom etc.), 
mais aussi de permettre aux bailleurs d’anticiper les demandes de mutation de logement dans 
le cadre des réunifications familiales. 

En 2024, 10 commissions de relogement se sont tenues, avec en moyenne 60 dossiers 
examinés par réunion. Il convient de noter qu’une même situation peut être abordée à 
plusieurs reprises au fil des commissions, en fonction de l’évolution des parcours. 

Ces commissions traitent à la fois des situations de BPI suivis dans le cadre du programme 
AGIR et de BPI accompagnés hors AGIR.  

Le programme AGIR joue un rôle de facilitateur en assurant la coordination avec les structures 
du Dispositif National d’Accueil pour les autres BPI, favorisant ainsi une meilleure articulation 
entre les acteurs et un suivi plus cohérent des parcours de relogement. 

ü Commissions de sortie 

Les commissions de sortie impliquant les partenaires AGIR, la DDETSPP (Direction 
Départementale de l'Emploi, du Travail, des Solidarités et de la Protection des Populations) et 
l'OFII (Office Français de l'Immigration et de l'Intégration) ont été organisées dans le cadre du 
suivi et de l'accompagnement des bénéficiaires en fin de parcours. Ces commissions ont 
permis de coordonner les démarches administratives et de garantir un accompagnement 
adapté à chaque situation. 

10 commissions de sortie ont été programmées afin d'assurer un suivi des démarches de fin 
de parcours des bénéficiaires.  

3.3. Comités de suivi 

Les comités de suivi des situations des BPI ont pour fonction de coordonner et d’assurer le 
suivi des démarches administratives, sociales et professionnelles des personnes bénéficiaires 
de la protection internationale.  Ces comités réunissent les différents acteurs et partenaires 
impliqués dans l'accompagnement des BPI, tels que France Travail et les missions locales. 

L'objectif principal de ces comités est de garantir que les BPI bénéficient d’un suivi 
personnalisé et complet, en tenant compte de leur situation particulière pour le volet 
professionnel. 

Les comités permettent également de s’assurer que les parcours d’intégration des BPI se 
déroulent dans de bonnes conditions, en identifiant rapidement les obstacles éventuels et en 
mettant en place les actions nécessaires pour les surmonter. 

Ils favorisent ainsi une approche collaborative entre les différents acteurs, assurant une 
meilleure coordination et un accompagnement plus efficace des BPI tout au long de leur 
processus d'intégration. 

3 comités de suivi avec France Travail et 3 comités de suivi avec les Missions Locales ont été 
organisées en 2024, sur la base d’un comité par trimestre.  Ces réunions ont permis de faire 
le point sur l’avancement des suivis de BPI en commun et de renforcer la collaboration entre 
les différents acteurs impliqués.  
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ü Comités de suivi France Travail  

¶ Les sessions de travail des 16 février et 14 mars 2024 ont permis d'organiser les 
modalités pratiques des comités de suivi. 

¶ Le 24 octobre 2024, 41 situations ont été abordées. 

ü Comités de suivi Mission Locale  

Les comités de suivi ont eu lieu aux dates suivantes : 

¶ 15 mai 2024 – 22 situations abordées 

¶ 10 juillet 2024 – 20 situations abordées 

¶ 30 septembre 2024 – 52 situations abordées 

Au total, en 2024, 94 personnes ont été concernées. 

3.4. Rencontres partenariales 

Au cours de l'année 2024, 24 rencontres avec des partenaires et des entreprises ont été 
organisées dans le cadre des actions menées. Voici un récapitulatif des différentes rencontres, 
réparties sur les différents mois de l'année : 

THEMATIQUES DATE EVENEMENT 
PERSONNES 
CONCERNEES 

Bilan et suivi 
professionnel 

23/01/2024 Bilan intermédiaire ASMS AFPA Professionnels 

Rencontres 
professionnelles 

07/02/2024 Rencontre APC MILPASS / Bernard Group 

Professionnels 

19/02/2024 Visite CFA Bâtiment Pont St Marie 

19/02/2024 Visite Maison médicale de la Chapelle St Luc 

20/02/2024 Visite Entreprise Jean ROUSSEAU 

21/02/2024 Rencontre Détour Créatif 

21/02/2024 Troyes Champagne Métropole 

Accompagnement 
emploi et insertion 

15/03/2024 Rencontre agence d'intérim CRIT 

BPI 
27/03/2024 Forum Emploi CUBE 

23/05/2024 Rencontre France Travail 

04/07/2024 Porte ouverte Missions locales 

Rencontres et 
partenariats locaux et 
régionaux 

26/01/2024 
Réunion avec le service des Mineurs Non 
Accompagnés du Centre départemental de 
ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ tŀǊǊŜǎ ŀǳȄ ¢ŜǊǘǊŜǎ 

Professionnels 

07/02/2024 Visite relais SIAE 

11/03/2024 Journée portes ouvertes ANETT Champagne 

13/03/2024 Visite Blanchisserie 

13/03/2024 Visite Cravate Solidaire 

04/09/2024 Rencontre AGIR Marne 

25/09/2024 
Rencontre Maison de la Région 
Troyes/Chaumont 

26/09/2024 Rencontre DEFI DELF 

08/10/2024 Participation au webinaire ASL numérique 

21/10/2024 Rencontre CADA Assage 

22/10/2024 Rencontre Détour Créatif 
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Ce bilan met en lumière l’importance de ces échanges réguliers avec les partenaires, visant à 
renforcer les liens de collaboration et à assurer un suivi pertinent des actions entreprises.  

4. Evènements marquants 

V 20/06/2024 : Journée mondiale des réfugiés ï Rallye Mobilité 

Le 1er Rallye mobilité a été organisé en partenariat avec France Travail, la TCAT, la Cravate 
solidaire, Boutique Boulot, la Régie de nos quartiers, Synergie, Partnaire, Aube intérim, 
Interaction, Lip intérim, Crit intérim, la Caisse d'allocation familiale de l'Aube, la Caisse primaire 
d'Assurance maladie et la Préfecture de l'Aube, pour les bénéficiaires de la Protection 
Internationale accompagnés par AGIR AUBE.  

Un moment convivial pour découvrir les institutions du territoire et élargir les opportunités 
d'emploi. 

V 14/10/2024 : Semaine de lôint®gration ï Réflexions sur l'intégration dans l'Aube 

Une réunion rassemblant les principaux acteurs de l’intégration, organisée par la DDETSPP 
dans le cadre de la Semaine de l'Intégration, a eu lieu. Cet événement a constitué une 
occasion importante pour échanger sur les réussites et les axes d’amélioration des dispositifs 
d’intégration en place dans le département de l’Aube. 

AGIR Aube a eu l’honneur de présenter la cartographie des acteurs de l’intégration réalisée 
par l’association, ainsi que le site réfugié.info. 

Cette rencontre a été le témoignage d'un bénéficiaire de la Protection Internationale (BPI), 
primo-arrivant et accompagné par AGIR Aube. Son récit a mis en lumière l’importance de 
personnaliser nos interventions pour mieux répondre aux besoins spécifiques des nouveaux 
arrivants. 

V 15/10/2024 : Semaine de lôint®gration ï Stade vers lôemploi 

AGIR a eu le plaisir de s'associer à France Travail dans le cadre du Stade Vers l'Emploi, une 
initiative innovante qui a réuni une centaine de demandeurs d’emploi et une vingtaine de 
recruteurs dans une ambiance dynamique au complexe sportif Henri Terré à Troyes. 

Cette journée unique a permis aux participants de mettre en valeur leurs compétences sous 
un angle nouveau, en s’engageant dans des activités sportives collectives. Sans avoir recours 
à un CV, chacun a pu démontrer ses talents au sein d’équipes mixtes, favorisant des échanges 
authentiques et une véritable collaboration. 

Au-delà des valeurs de coopération et de dépassement de soi portées par le sport, cet 
événement a souligné l’importance d’une approche humaine dans le processus de 
recrutement.  

V 16/10/2024 : Semaine de lôint®gration ï Réunion thématique sur la réunification 
familiale 

Le 16 octobre 2024, AGIR Aube a organisé une réunion thématique sur la réunification 
familiale dans le cadre de la Semaine de l'Intégration. Cette réunion a offert une opportunité 
précieuse de débat et d’échanges sur le rôle des acteurs de l'intégration dans notre 
département, ainsi que sur les défis et les perspectives d'amélioration liés à la réunification 
familiale. 

Nous avons eu le plaisir d’accueillir Mme Candice KILNGER, Coordinatrice des réunifications 
familiales à la Croix-Rouge Française, qui a partagé avec générosité son expertise et ses 
réflexions sur ce sujet essentiel. 
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Les discussions ont permis de mieux comprendre le processus de réunification familiale, les 
obstacles à surmonter, ainsi que les initiatives en cours. Les échanges ont aussi ouvert des 
pistes de réflexion en collaboration avec des organisations comme la CIMADE, dans le but de 
renforcer le soutien et l’accompagnement des familles. 

5. Difficultés rencontrées en 2024  

¢ƘŞƳŀǝǉǳŜ 5ƛŶŎǳƭǘŞǎ wŞǇƻƴǎŜǎΣ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ 

/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řǳ 
ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ 
Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ !DLw 

aŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ŜƴƎŜƴŘǊŀƴǘ 
ŘŜǎ ƛƴŎŜǊǝǘǳŘŜǎ  

[Ŝǎ ǊŞŎŜƴǘǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ 
ŎƘŀǊƎŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ !DLw ƳŀƴǉǳŜƴǘ ŘŜ 
ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ƎŞƴŞǊŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŎŜǊǝǘǳŘŜǎΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ 
ŜǎǎŜƴǝŜƭ ŘϥŀǇǇƻǊǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ Ŝǘ 
ŘϥŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ǇƻǳǊ 
ƎŀǊŀƴǝǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŜŶŎŀŎŜΦ 

wŜƳƻƴǘŞŜ ŘŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ 

vǳŀƴǝǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǘŀǝǎǝǉǳŜǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ŘŜ 
ƭŜǳǊ ƳƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ 

 
[ŀ ŎǊŞŀǝƻƴ Řϥƻǳǝƭǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ 
ǳƴƛŬŞǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǝƻƴ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎΣ 
ǇŜǊƳŜǧǊƻƴǘ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƭƛŞǎ Ł 
ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŞŎŀǊǘǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ 
Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ {L !DLwΦ  

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ {L !DLw Ŝǘ 
ƛƴŀŘŞǉǳŀǝƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ 
Ŝǘ ŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ 
Ŝǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ 

tǎȅŎƘƻ 
ǘǊŀǳƳŀǝǎƳŜǎ 

9ƴǘǊŀƞƴŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ǳƴ ǊŜŎǳƭ Řŀƴǎ 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ όŜȄŜƳǇƭŜ Υ ǊŜŦǳǎ 
ŘŜ /5Lύ 

CƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǎȅŎƘƻ 
ǘǊŀǳƳŀǝǎƳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛƎǊŀǝƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ 
ŎƻƴƅƛǘǎΣ t{{aΣ ŜǘŎΦ 

tǊƻōƭŝƳŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀǳȄ Ł ƭŀ 
ƳŀǊƎŜ 

9ƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ 

hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ 9t{a! 

!ŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ 

5ŞǎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ 

wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŎƘŀǇŜƭŀƛƴ 
ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴǎ Ŝƴ 
ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ 

/ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ 

5ƛŶŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ 
ōŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ 

5ƛũǳǎƛƻƴ ŘΩƻǳǝƭǎ ǇƻǳǊ ƭǳǧŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ōŀǊǊƛŝǊŜ 
ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ 

hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ 
ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ǇƻǳǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǝŎƛŜƴǎ ŀǳȄ 
ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

wŞǳƴƛŬŎŀǝƻƴǎ 
ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ 

5ƛŶŎǳƭǘŞ Ł ǊŞǳƴƛǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘŀƳŜǊ ƭŀ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ  

CƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜǊ ŎŜǧŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ł ƭŀ ǎƻǊǝŜ ŘΩ!DLw όǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 
/ƛƳŀŘŜ Ŝǘ ƭŀ [5Iύ 
LƴǘŜǊǇŜƭƭŀǝƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ҧ 
ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜǎ 
ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ 

5Şƭŀƛǎ ƭƻƴƎǎ ŘΩƻōǘŜƴǝƻƴ ŘŜ w5± 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǎ  
tŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ ŘΩŀōƻǳǝǎǎŜƳŜƴǘ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳπŘŜƭŁ Řǳ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ !DLw 

!ŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

{ŀǘǳǊŀǝƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 
ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ƭϥŀƎƎƭƻƳŞǊŀǝƻƴ ǘǊƻȅŜƴƴŜ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ¢п  

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭϥŀǧǊŀŎǝǾƛǘŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
Ŝƴ нлнр 

 
CŀŎƛƭƛǘŀǝƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ Ƴǳǘŀǝƻƴ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 
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aǳǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ 
ǊŞǳƴƛŬŎŀǝƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ 
  

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řǳ 5b! 

[ŀ ƭƻƛ ǇƭŜƛƴ ŜƳǇƭƻƛ 

aŀǳǾŀƛǎŜ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

!ŘŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 
ŀǳȄ ǎǇŞŎƛŬŎƛǘŞǎ ŘŜǎ .tLΦ 

5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ Ŝǘ ǇǊŞƧǳƎŞǎ ǎǳǊ ƭŜ 
ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭϥŜƳǇƭƻƛ 

{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ł ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ Ł 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ  

!ŎŎŝǎ ƭƛƳƛǘŞ Ł ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ 
ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ ŘŜ 
ǎƻǳǝŜƴ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǝƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜǎ .tL Řŀƴǎ ŘŜǎ 
ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǘŀōƭŜǎΦ 

{ǳƛǾƛ ŘŜǎ .tL 
5ŞŦŀǳǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 
.tL όŘŞǇŀǊǘǎΣ ŀǊǊƛǾŞŜǎ ŎƻƴƧƻƛƴǘǎΣ ŜǘŎΦύ 

9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎǳƛŘŜ !DLwΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ 
ǊŀǇǇŜƭǎ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ƻǳ ŘŜǎ ǎƻǊǝŜǎ 

 

6. Projets et perspectives 2025  

V Sensibilisation et accompagnement du public BPI 

¶ Sensibiliser les travailleurs sociaux de droit commun aux besoins spécifiques du 
public BPI 

¶ Sensibiliser les BPI à l’attractivité des villes hors agglomération troyenne 

V Renforcement des liens avec les employeurs 

¶ Organiser deux rencontres BPI/employeurs 

¶ Renforcer les rencontres avec les employeurs 

V Apprentissage de la langue et insertion professionnelle 

¶ Planifier la formation en commun des structures d’apprentissage de la langue 

¶ Organiser une réunion thématique sur l'apprentissage de la langue 

¶ Organiser les réunions thématiques pour les acteurs du DNA et des structures 
d’Insertion par l'Activité Économique (SIAE) 

V Événements de valorisation 

¶ Célébrer la journée du réfugié 

V Gouvernance et pilotage 

¶ Tenir un comité de pilotage restreint  

¶ Organiser la semaine de l’intégration, avec comme moment phare un concours 
d’éloquence. 

V Communication et outils numériques 

¶ Développer la cartographie et mettre en ligne un site internet sécurisé 

¶ Continuer à promouvoir refugiés.info 

V Renforcement de la coordination entre les acteurs locaux de lôint®gration 

¶ Redynamiser l’action de la prestation 2 avec le recrutement d’une chargée de 
mission 
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La Résidence Sociale  

La Chapelle Saint Luc  
 
 
 

1. Configuration de lô®tablissement 

Nom : Résidence Sociale (RS) AATM 

Adresse : 2 rue Roger Thiéblemont ï 10600 LA CHAPELLE SAINT LUC 

Téléphone : 03 25 80 59 03 

Capacité d’accueil au 31/12/2024 : 36 studios au sein du bâtiment C (livrés fin janvier 2018) 
14 studios au sein du Bâtiment A (livré le 08 Mars 2019) 
1 studio au sein du Bâtiment B (livré le 09 Juillet 2019)   
Soit 51 studios 

 
 

Au 31 décembre 2024, la RS comptait 1,62 ETP, répartis comme suit : 

V Equipe de la résidence sociale = 5 salariés  
 

- 1 responsable…………………………… 0,45 ETP 

- 1 intervenante sociale…………………   0,20 ETP 

- 1 agent de service logistique …………  0,69 ETP 

- 1 agent d’entretien ……………………    0,43 ETP 

- 1 service civique …………………………24h 

- 1 alternante CESF ………………………  

L’intervenante sociale effectue 7h hebdomadaires de permanence soit deux demi-journée le 

mardi après-midi et le vendredi matin. 

Une alternante DE CESF a été accueillie jusqu’en août 2024. Une nouvelle personne en 

alternance DE CESF est accueillie depuis septembre 2024, jusqu’en août 2025. 

o Siège social = 8 salariés (0,06 ETP)  
 

- 1 secrétaire de direction        0,01 ETP 

- 1 cadre administrative et comptable   0,01 ETP 

- 2 assistantes de gestion/aide-comptable  0.02 ETP 

- 1 assistante des services économiques   0,01 ETP 

- 1 apprenti chargé de mission RH   0,01 ETP 

- 1 directrice générale adjointe    0,01 ETP 

- 1 directrice générale     0,01 ETP 
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2. Données chiffrées 2023 

2.1. Admissions 

7 personnes de 2 nationalités différentes sur 23 dossiers de demande d’admission ont été 
nouvellement accueillies en 2024, selon le détail suivant : 

- Une entrée d’un jeune de la PJJ 

- Une personne hébergée par des tiers ne pouvant plus les accueillir 

- Une personne d’un CHRS + dispositif chantier d’insertion 

- Deux personnes sans domicile dont une à Paris 

- Une personne à la rue, hébergée ponctuellement chez des tiers 

- Une personne était en logement mais en séparation 

 

Nous avons accueilli deux femmes et 5 hommes au cours de l’année 2024. 

Les personnes sont orientées par différentes structures ou étaient hébergées chez des tiers 
ou sans domicile fixe. 

10 personnes ont annulé leur demande de logement en RS étant donné qu’elles ont trouvé un 
logement autonome ou ont changé de projet.  

Nous avons eu moins d’admission en 2024. 

La majorité des personnes entrées en 2024 est de nationalité française.  

 
 

La moyenne d’âge des personnes entrées à la Résidence sociale en 2024 est de 37 ans. 
 

1 1 1

3

1

PJJ Tiers CHRS Rue Logement

LIEU DE PROVENANCE DES PERSONNES ENTRÉES

6

1

NATIONALITÉ DES PERSONNES ENTRÉES

Française

Sri Lankaise
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2.2. Pr®sents au cours de lôann®e  

Taux annuel dôoccupation au 31.12.2024 : 97.84 % 

18 263 nuitées en 2024. 

Au 31/12/2024, 2 logements sont disponibles. Une entrée est prévue début janvier 2025 et 
l’autre logement restera vacant jusqu’à l’expulsion du résident voisin causant des nuisances. 

Au 31/12/2024, il y avait 49 résidents.  

58 personnes de 15 nationalités différentes ont habité à la Résidence Sociale en 2024. 

La majorité des personnes présentes en 2024 est de nationalité française.  

 

Les résidents sont pour la plupart issus de l’ancien Foyer de Travailleurs Migrants, de CADA, 

de CHRS ou étaient hébergés par des tiers.  

2

1

2 2

15 - 25 26 - 35 36 - 45 45 et plus

MOYENNE D'ÂGE DES PERSONNES ENTRÉES

3

22

3

8

1 1 2 3

8

1 1 1 2 1 1

NATIONALITÉ DES PERSONNES PRÉSENTES
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La moyenne d’âge des personnes présentes au 31/12/2024 était de 44 ans.  

La majorité des personnes présentes en 2024 a entre 26 et 35 ans. Plus de la moitié des 

personnes présentes en 2024 ont moins de 35 ans. 

  

 

17

1

11

2
1

9

11

1 1

3

1

LIEUX DE PROVENANCE DES PERSONNES PRÉSENTES

Homme

Femme

Homme Femme

15 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75 76 et plus

6

18

15

7 7

4

1

NOMBRE PERSONNE / TRANCHE D'ÂGE

Les résidents sont 

essentiellement des hommes 

puisque seulement 3 

femmes ont été logées à la 

résidence sociale.   

Au 31/12/2024, il y avait 46 

hommes et 3 femmes. 
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En 2024, 24 résidents sont au RSA et 21 résidents sont actifs (CDD/CDI – Intérimaire – Contrat 
insertion). 

 

La résidence sociale est une solution de logement temporaire. 50 % des résidents sont 
présents depuis moins de deux ans. 

 

3. Sorties 

La résidence sociale accueille un public ayant besoin de se réadapter, de découvrir et 
comprendre son environnement et d’acquérir une autonomie nouvelle. L’aide de proximité est 
rassurante pour certains, permet à d’autres de prendre plus confiance en eux, tandis que 
quelques-uns appréhendent leur départ. En effet, leurs difficultés personnelles rendent difficile 
leur projection vers plus d’indépendance.  

Nombre de personnes sorties en 2024 : 8 personnes  

En 2024, il y a eu moins de sorties qu’en 2023. La plupart des résidents sortis en 2024 ont pu 
accéder à un logement autonome. 

  

5

24

4

10

4 3
1 1 1

4

1

RESSOURCES DES PERSONNES PRÉSENTES

50%

29%

16%

5%

TEMPS DE PRÉSENCE DES RÉSIDENTS

0 - 2 ans 3 - 5 ans 6 - 15 ans 15 ans et plus
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Tableau présentant les motifs de sortie des résidents en 2024 

Motifs 
Nombre de personnes 

concernées 

Abandon de logement 1 

Hébergement chez un ami dans une autre ville 1 

Logement autonome 5 

Retour au domicile d’un membre de la famille (suite à une 
hospitalisation) 

1 

La majorité des sorties concerne les plus jeunes qui ont pu acquérir l’autonomie nécessaire 
tant du point de vue des démarches administratives que des ressources financières.  

4 personnes sur 9 ont entre 36 et 45 ans. 

La moyenne d’âge des personnes sorties est de 37 ans. 

 
 
En 2024, 1 personne issue de l’ancien Foyer de Travailleur Migrant a quitté la Résidence 
sociale. 

 

4. R®alisations de lôann®e 

V Cr®ation dôune proc®dure de gestion des impay®s, en lien avec la comptabilité. 

V Accueil de trois personnes en service civique au cours de l’année 2024. 

1

2

4

1

15 - 25 26 - 35 36 - 45 45 et plus

MOYENNE D'ÂGE DES PERSONNES SORTIES

11%

56%

11%

22%

Ancienneté des personnes sorties

0 - 2 ans 3 - 5 ans 6 ans 15 ans et plus
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V Installation de caméras de vidéo-surveillance sur le site de La Chapelle Saint Luc 

V Portes ouvertes le 16 avril 2024 

De nombreux partenaires sont venus à cette occasion afin de découvrir la résidence 
sociale, son fonctionnement, les missions de l’équipe et les conditions d’admission.Les 
partenaires ont également pu visiter des logements de résidents volontaires. 

V Portes ouvertes en décembre 2024 dans le cadre de la semaine du logement 
adapté  

Quelques partenaires ont pu visiter la structure lors de cet événement et découvrir son 
fonctionnement. Plusieurs élèves en DE CESF étaient également présents.  

4.1. Lôaccompagnement ¨ la gestion locative et sociale 

L’accompagnement consiste essentiellement à guider les résidents dans leurs démarches 
sociales, médicales et administratives, particulièrement pour les nouveaux résidents venant 
de structures d’hébergement et qui étaient habitués à un accompagnement renforcé. Les 
résidents peuvent solliciter nos services pour la compréhension de leurs courriers ou leurs 
démarches. 

Les logements sont conventionnés à l’Aide Personnalisée au Logement (A.P.L.) dont le 
montant est calculé en fonction des revenus du résident. L’APL est directement versée à 
l’AATM qui le déduit pour le paiement de la redevance. La cheffe de service de la pension de 
famille et la comptabilité établissent chaque mois, à terme échu, les redevances des résidents.  

Une procédure de gestion des impayés a été créé en 2024. Cette procédure permet de mieux 
gérer les impayés de loyer et ainsi de réduire les dettes locatives des résidents ou éviter la 
survenue d’impayés de loyer. 

Tout au long de la procédure, l'équipe de la résidence sociale essaye par tous les moyens 
d'entrer en contact avec le résident afin d'éviter une procédure judiciaire et de rechercher une 
solution à l’amiable.  

Dès le premier impayé, un courrier simple est remis au résident dans sa boîte aux lettres.  

En l’absence de paiement de la deuxième facture ou du non-respect de l’échéancier, une 
relance par courrier simple est effectuée avec une convocation pour un rendez-vous avec la 
cheffe de service. Lors de cet entretien, un échéancier est mis en place et signé avec le 
résident. 

En cas de non-respect de cet échéancier, un courrier est remis dans la boîte aux lettres du 
résident, avec une copie de l’échéancier. 

Enfin, si aucun paiement n’est effectué, une mise en demeure est transmise par lettre 
recommandée au résident.  

En dernier recours, nous faisons appel à un commissaire de justice dans le cadre de la 
résiliation du contrat d’occupation.  

Lorsque la personne est sous mesure de protection, la quittance est transmise au service 
mandataire pour effectuer le paiement.  

Lorsque les personnes orientées rentrent dans les critères, nous faisons appel à la garantie 
Visale. Une résidente bénéficie actuellement de la garantie Visale. 
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Accompagnements r®alis®s par lô®quipe de janvier ¨ d®cembre 2024 

Justice 
Amende (explication et/ou paiement) 11 

Dossier surendettement (constitution du dossier et suivi) 3 

CAF 

 APL (demande et actualisation) 

77 
Déclaration Trimestrielle / Annuelle 

Demande de RSA 

Demande prime d'activité 

CPAM wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ /{{κ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎŀǊǘŜ ǾƛǘŀƭŜΧ 15 

Impôts Déclarations 11 

Santé 
Demande de RDV, accompagnementΣ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ 

LHSSΧ 
 38 

Banque 5ŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŘǾΣ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řϥǳƴ wL.Χ 3 

Assurances /ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘϥŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴΧ 16 

AGIR  5ƻǎǎƛŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΧ 4 

Dossier au 
département 

FSL/aide financière 17 

OFPRA Demande d'acte de naissance 4 

Démarche d'emploi 

CǊŀƴŎŜ ¢ǊŀǾŀƛƭ όŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Χύ 

27 Aide à la recherche d'emploi 

CV/ lettre de motivation 

Démarche auprès de 
la préfecture 

Titre de voyage 

25 Titre de séjour/récépissé 

Carte d'identité 

Logement Demande de logement et suivi 51 

Dossier de retraite Constitution du dossier 2 

Attestation 
hébergement 

  42 

Transport 
Demande carte solidaire, carte TCAT, Démarche liée au  

ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Χ 
11 

  TOTAL 357 

 

 
 

14

77

15 11

38

3

16

4

17

4

27 25

51

2

42

11

Accompagnement réalisé en 2024
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357 démarches ont été effectuées en 2024. Les rendez-vous sont pour la plupart en lien avec 

des démarches auprès de la CAF, la réalisation d’attestations d'hébergement pour constituer 

différents dossiers, les demandes de logements et leurs suivis ou encore des démarches liées 

à l’insertion professionnelle des résidents. 

Durant l’année 2024, on constate une hausse des sollicitations avec 92 démarches effectuées 

lors des permanences (265 démarches en 2023) en plus par rapport à 2023.  

Les résidents sollicitent également la personne en service civique ou l’alternante CESF de 

façon spontanée en dehors des créneaux réservés aux RDV avec l’intervenante sociale. 

4.2. Activités / actions collectives  

En 2024, 3 réunions résidents ont eu lieu au sein de la salle d’animation de la résidence 
sociale. Différents sujets ont pu être abordés lors de ses réunions et les résidents ont pu 
s’exprimer et créer des liens entre eux. 

Un compte-rendu est effectué à la suite de ces réunions et transmis à l’ensemble des résidents 
dans leur boîte aux lettres. 

En moyenne, 6 résidents sont présents lors de ces réunions.  

4.3. Rencontres partenariales 

Partenaire(s) rencontré(s)  Date 

Rencontre avec Action logement 23/01/2024 

Présentation de l’association Soli vet' 19/01/2024 

Rencontre avec l’équipe de la PJJ 14/02/2024 

Participation aux portes ouvertes CIDFF 08/03/2024  

AG UNAFAM 15/03/2024 

 
Ą Renouvellement de la convention avec la PJJ en 2024 afin de réserver un studio de la 

résidence à des jeunes accompagnés par leurs services de plus de 17 ans. 

 

Au cours de l’année 2024, la cheffe de service a pu participer aux commissions de médiations, 
à des groupes de travail dans le cadre du Projet Territorial en Santé Mentale, en lien avec 
différents projets : réhabilitation psychosociale, plateforme pluri institutionnelle et groupe 
action logement. 

5. Difficultés rencontrées  

V Gestion locative et poursuites judiciaires  

Malgré les démarches effectuées pour régulariser leur dette locative (mise en place d’un 
échéancier, prélèvement automatique, relances par courrier…), les impayés de loyer 
perdurent pour certains résidents.  

Nous sommes donc parfois contraints d’engager des poursuites judiciaires par le biais d’un 
commissaire de justice pour certains résidents n’ayant toujours pas régularisé leur dette 
locative.  

Ą Le contrat d’occupation d’un résident a été résilié en 2023 suite à l’accumulation d’une dette 
locative importante. Malgré les démarches réalisées par l’équipe et les différentes relances 
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effectuées, le résident n’a toujours pas régularisé le paiement de son loyer et de sa dette 
locative. Nous avons fait appel à un commissaire de justice pour enclencher la procédure 
judiciaire. Une audience aura lieu en avril 2025. 

V Proc®dure dôexpulsion dôun r®sident 

Un résident est en impayés de loyer depuis janvier 2023 et a commencé à avoir un 
comportement inquiétant et inadapté à partir de juillet 2023.  

Ses voisins se plaignent régulièrement de nuisances sonores et nous ont signalé à plusieurs 
reprises le comportement étrange de ce résident. 

Un de ses voisins mitoyens, victime de nombreuses menaces de la part de ce résident, a 
changé de logement afin d’être davantage en sécurité et assurer sa tranquillité. 

Plusieurs dépôts de plainte ont été effectué, notamment suite à la dégradation du logement et 
aux différentes menaces.  

Son contrat a été résilié le au cours de l’année 2023 pour impayé de loyers. Nous avons donc 
fait appel à un commissaire de justice pour enclencher la procédure judiciaire.  

Une audience a eu lieu courant 2024 afin de prononcer l’expulsion de ce résident. L’expulsion 
n’a pas pu avoir lieu du fait du début de la trêve hivernale. 

V Abandon de logement 

Un résident ayant du retard dans le paiement de son loyer ne répondait plus à nos 
sollicitations. 

En contactant la CAF, nous avons appris que ce résident a changé d’adresse en août 2023. 

Nous avons donc fait appel à un commissaire de justice afin de faire constater l’abandon du 
logement. 

Nous avons pu récupérer ce logement en septembre 2024 et ainsi procéder à l’admission d’un 
nouveau résident. 

6. Projets 2025 

V Mettre en place davantage d’actions collectives, en lien avec l’Hébergement d’Urgence 
avec l’appui de la personne en service civique. 

V Envisager plusieurs actions collectives en lien avec l’insertion professionnelle des 
résidents. 

V Remettre en place une permanence informatique une demi-journée par semaine. 

V Présence de l’intervenante sociale à temps plein sur le site de La Chapelle Saint Luc. 
Son temps de travail sera réparti entre la résidence sociale, l’Hébergement d’urgence et Le 
Corbusier. 

Modification du planning de l’intervenante sociale avec la mise en place de plusieurs demi-
journées de permanences pour les résidents. 

V Poursuivre le partenariat avec l’équipe mobile des Lits Halte Soin Santé pour les 
résidents présentant des problématiques de santé.  

V Améliorer le cadre de vie des résidents avec la plantation de plantes et fleurs…  
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La Pension de famille  

Les Clématites  

 Troyes  

1. Configuration de lô®tablissement 

Nom : Pension de famille (PF) AATM 

Adresse : 22 rue Thénard ï 10 000 Troyes 

Téléphone : 03 25 79 83 54  

Date d’ouverture : 01/10/2022 

Capacité d’accueil : La pension de famille se compose d’un bâtiment collectif regroupant 13 
logements autonomes T2 meublés, et de deux bâtiments annexes regroupant chacun 7 
studios meublés avec un accès direct vers l’extérieur. 

Soit 27 logements 

L’équipe : 

Au 31 décembre 2024, la Pension de famille comptait 3,08 ETP, répartis comme suit : 

o Equipe de la pension de famille : 
 

- 1 responsable……………………………. 0,45 ETP 

- 2 intervenantes sociales…………………1,60 ETP 

- 1 agent de service logistique …………...1 ETP 

- 1 alternante CESF …………………………  

o Siège social = 8 salariés (0,03 ETP)  
 

- 1 secrétaire de direction       0,005 ETP 

- 1 cadre administratif et comptable   0,005 ETP 

- 2 assistantes de gestion/aide-comptable  0.005 ETP 

- 1 assistante des services économiques   0,005 ETP 

- 1 apprenti chargé de mission RH    

- 1 directrice générale adjointe    0,005 ETP 

- 1 directrice générale     0,005 ETP 



   Page 119 sur 265 
 

L’intervenante sociale à temps plein est présente du lundi au vendredi de 9h30 à 17h30.  

Sa collègue à temps partiel effectue 21h hebdomadaires. Un changement de planning a été 
fait en cours d’année pour qu’elle soit présente 3 journées complètes par semaine. 

Une alternante DE CESF a été accueillie jusqu’en août 2024. Une nouvelle personne en 
alternance DE CESF est accueillie depuis septembre 2024, jusqu’en août 2025. 

2. Présentation de la structure  

Le projet de pension de famille s’inscrit dans le Plan Départemental d’Action pour le Logement 
et l’Hébergement des Personnes Défavorisées. Dans ce cadre, la pension de famille s’adresse 
aux personnes seules, à faible niveau de ressources, hommes ou femmes, en situation 
d’isolement ou de grande exclusion, et dont la situation sociale et psychologique, rend 
impossible leur accès à un logement ordinaire.  

Ces personnes possèdent un minimum d’autonomie pour pouvoir vivre dans un logement 
individuel, sans nécessiter une lourde prise en charge sociale, sanitaire ou éducative. Elles 
doivent à titre d’exemple être en capacité de pouvoir se faire à manger seules.  

Du fait de leur grande fragilité, elles ont cependant besoin d’un accompagnement social (aide 
administrative, écoute, orientation vers les services de droit commun, ouverture sur 
l’environnement…) assuré par une présence quasi-journalière, dans le but de leur permettre 
une réinsertion progressive, jusqu’à une autonomie complète. La pension de famille offre aux 
résidents un environnement sécurisant et convivial. 

La pension de famille dispose d’espaces communs affectés à la vie collective. Des parties 
communes sont mises à disposition :  

ü Salle collective avec une cuisine semi-ouverte, un espace informatique, canapé, 
bibliothèque, télévision, jeux de société etc…  

ü Des espaces verts et un jardin potager en extérieur 

ü Une laverie 

ü Un local vélos / scooters, accessibles au sein du bâtiment collectif. 

Ces espaces sont le cœur de la pension de famille. Ils constituent des éléments essentiels de 
partage, d’apprentissage et de convivialité et permettent ainsi de recréer du lien social entre 
les personnes.  

3. Données chiffrées 2024  

 
Nb de places 
agréées au 
31/12/2024 

Nb de personnes 
accompagnées 
sur lôann®e 2024 

Nb de personnes 
arrivées en 2024 

Nb de sorties 
en 2024 

Pension de famille 
« Les Clématites » 

27 28 1 3 

3.1. Admissions 

Sur les 21 dossiers de demande en pension de famille reçus en 2024 par le SIAO : 

ü 8 entrées ont eu lieu dans les 4 pensions de famille du département dont 1 orientation 
à l’AATM 

ü 3 demandes annulées  
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ü 2 personnes doivent revenir visiter la Pension de famille 

ü Concernant les autres dossiers : l’adéquation du profil des personnes (besoins, 
attentes…) ne correspondait avec le fonctionnement d’une Pension de famille  

En 2024, 7 personnes sont venues visiter la pension de famille, accompagnées de leur référent 
et/ou mandataire. 

1 personne a été accueillie en 2024 au sein de la pension de famille AATM, orientée par le 
CHRS Nouvel Objectif. 

3.2. Pr®sents au cours de lôann®e 

Total des journées réalisée en 2024 : 9 805 journées 

Taux annuel dôoccupation : 99,22 % 

En 2024, 28 personnes ont habité à la pension de famille. 

Le taux d’occupation pour l’année 2024 s’élève à 99,22 %.  

 

 

Les résidents sont essentiellement des hommes (75%), puisque seulement 7 femmes ont été 
logées en 2024 contre 21 hommes. 

 

La moyenne d’âge des résidents est de 54,60 ans. 
 

75%

25%

Répartition hommes / femmes

Hommes

Femmes

2

11

11

4

36 - 45 ans

46 - 55 ans

56 - 55 ans

66 - 75 ans

Âges des résidents présents
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En 2024, la plupart des résidents sont bénéficiaires de l’AAH (10 personnes) et du RSA (9 
personnes).  

 
 
Les personnes sont orientées par différents dispositifs mais principalement par les CHRS, les 
LHSS ou les mandataires judiciaires. 

Une majorité de résidents était en situation d’hébergement avant leur orientation en pension 
de famille. 

3.3. Sorties 

En 2024, trois des résidents sont sortis : deux personnes sont malheureusement décédées 
et une personne a été incarcérée. 

Deux personnes avaient entre 46 et 55 ans et une personne avait entre 56 et 65 ans. 

4. R®alisations de lôann®e 

4.1 Rencontres partenariales en 2024 

Au cours de l’année 2024, la cheffe de service a pu participer à aux commissions de 
médiations, à des groupes de travail dans le cadre du Projet Territorial de Santé Mentale, en 

1
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2
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9

2
1 1 1

PENSION 
INVALIDITÉ

AAH AAH + 
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lien avec différents projets : réhabilitation psychosociale, plateforme pluri institutionnelle et 
groupe action logement. 

L’équipe de la pension de famille participe à un groupe de travail « savoir habiter » en lien 
avec l’UNAFO. 

Un infirmier de Revivre intervient tous les lundi après-midi sous forme d’une permanence 
individuelle à destination des résidents. 

Plusieurs résidents sont suivis par l’équipe mobile des Lits Halte Soins Santé, permettant 
d’assurer un suivi sanitaire et un soutien pour l’équipe de la pension de famille. 

Partenaires Date de la rencontre 

Action logement 23/01/2024 

Association Soli vet' 19/01/2024 

Portes ouvertes CIDFF 08/03/2024 

AG UNAFAM 15/03/2024 

Rencontre Les petites herbes 21/03/2024 

CMAS Troyes – référent logement  26/02/2024 

COPIL premières heures en chantier 21/03/2024 

 

Á Programme « Prévention Accompagnement Addictions Relais Insertion » 

Participation d’une intervenante sociale au programme « Prévention Accompagnement 
Addictions Relais Insertion » (PAARI) mis en place par l’association Addictions France. 

Ce programme de formation permet d’accompagner les professionnels sur différentes 
thématiques et de bénéficier d’un accompagnement sur le terrain avec un référent 
départemental afin de construire des actions de prévention adaptées au public.  

L’autre intervenante sociale a pu y participer au cours de l’année 2023. 

Á Rencontres inter pensions de famille et résidence accueil 

Plusieurs rencontres inter pensions de famille et résidence accueil ont eu lieu au cours de 

l’année.  

Quelques temps de rencontre ont été annulés du fait de l’indisponibilité de certaines structures 

et du changement de créneau pour les commissions d’orientation du SIAO. 

Lors de ces rencontres, nous avons pu échanger sur différents sujets liés aux problématiques 

du public accompagné (hygiène, addictions, santé…) ou en lien avec les orientations 

proposées lors des commissions SIAO.  

Ces temps d’échange permettent à chaque professionnel de partager son point de vue sur 

l’adéquation du profil de la personne (besoins, attentes…) au fonctionnement d’une pension 

de famille.   

Grâce à ces rencontres inter structures, nous avons pu mettre en place plusieurs animations 

communes, permettant de créer du lien social entre les résidents. 
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Á Semaine des Pensions de famille 

La semaine des Pensions de famille a été organisée en commun avec les autres pensions de 

famille et résidence accueil du territoire.  

Lors des rencontres inter pensions de famille et résidence accueil, nous avons organisé la 

semaine des Pensions de famille en créant un planning commun pour cet évènement.  

Chaque jour était donc dédié à une pension de famille ou résidence accueil. La structure a 

organisé une porte ouverte le matin afin de présenter le fonctionnement du dispositif aux 

partenaires et visiteurs. 

Chaque après-midi, à tour de rôle dans chaque structure, un temps d’animation a été organisé 

avec les résidents, permettant de partager un moment convivial. 

A l’occasion de la semaine des Pensions de famille 2024, nous avons pu accueillir plusieurs 

partenaires lors de nos portes ouvertes. L’après-midi, un tournoi de pétanque a été organisé 

avec la participation de nombreux résidents.  

4.2 Travaux 

Installation des boîtes aux lettres individuelles. Chaque résident dispose donc d’une boîte aux 

lettres nominative. 

Installation des caméras de vidéosurveillance afin de sécuriser les lieux. 

4.3 Documents 

Á Sanctions 

Afin de poser la sanction la plus adaptée en fonction de l’incident, nous avons travaillé sur une 
échelle des sanctions. Nous avons expérimenté des exclusions avec sursis de 1 à 6 mois, ce 
qui a permis de poser un certain cadre auprès du résident en réalisant des points d’étape, 
sans pour autant mettre fin au contrat d’occupation.  

A la fin du sursis, un entretien est réalisé avec le résident pour évaluer son comportement, 
échanger sur les éventuelles difficultés et transformer l’exclusion en un avertissement. Les 
sanctions peuvent donc aller d’une lettre d’observation à l’avertissement voire à l’exclusion 
définitive de la structure si les sanctions posées n’ont aucun impact sur le comportement du 
résident. Le but étant de graduer les sanctions afin d’éviter autant que possible l’exclusion 
définitive.   
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Á Fiches incidents 

Suite au constat d’un nombre important de fiches évènements indésirables (25 fiches en 2024) 
et que certaines fiches évènements indésirables ne répondraient pas à la définition d’un 
événement indésirable, nous avons décidé fin 2024 de créer une « fiche incident ». Ce 
document permet de réduire la gestion administrative des fiches évènements indésirables tout 
en conservant une trace écrite de l’incident et d’effectuer le suivi de celui-ci par le biais 
d’actions correctives / préventives.  

Des points en réunion d’équipe sont effectués afin d’évaluer l’efficacité des actions correctives 
et préventives, de s’assurer que l’incident ne s’est pas reproduit et ainsi clôturer la fiche. 

4.4 Analyse des Pratiques Professionnelles 

Les différentes équipes des Pensions de famille participent à des séances d’Analyse des 

Pratiques Professionnelles en commun chaque trimestre. Cela permet d’aborder les 

problématiques rencontrées en pension de famille et d’autres sujets entre collègues de mêmes 

structures. 

4.5 Projet « bougez pour votre santé » 

Suite à une réponse à un appel à projet, nous avons obtenu un financement grâce au 
soutien de l’ARS afin de mettre en place le projet « bougez pour votre santé » au sein de la 
pension de famille.  

Les objectifs de ce projet sont :  

- Engager un projet global de promotion de la santé, à la fois collectif et participatif, à travers 
la pratique physique et sportive des résidents, le bien-être et l'équilibre alimentaire. 

- Favoriser l'accessibilité financière à la pratique sportive. 

- Promouvoir la pratique quotidienne du sport grâce au partenariat avec des associations 
locales œuvrant pour la santé. 

Dans le cadre de ce projet, plusieurs actions ont été mises en place depuis septembre 
2024 : 

- Un repas collectif équilibré une fois par mois 

- Un petit déjeuner collectif une fois par mois 

- Séances de sport adapté une fois tous les 15 jours par l’association Akhilleus 

- Deux actions autour du bien-être en lien avec l’association « les petites herbes » 

- Participation à la Semaine d’Information sur la Santé Mentale 

4.6 Informations et animations collectives 

Á Animations  

De nombreuse animations ont ®t® mises en place par lô®quipe de la pension de famille 
en 2024, comme par exemples :  

- Galette des rois (14 participants) 

- 2 Bowling (moyenne de 5 participants) 

- Nouvel an chinois (6 participants) 

- Chandeleur (5 participants) 
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- Mardi gras (10 participants) 

- Foire de mars (5 participants) 

- 3 Cinéma (moyenne de 4 participants) 

- Bar à chat (4 participants) 

- Guédelon (5 participants) 

- Ferme pédagogique (6 participants) 

- Pique-nique sur le site de Montaigu (3 participants) 

- Semaine des Pensions de famille (7 participants) 

- Tournoi de pétanque (6 participants) 

- Zoo Amnéville (6 participants) 

- Restaurant Léon (10 participants) 

- 2 Lac (moyenne de 5 participants) 

- 2 Barbecue (moyenne de 7 participants) 

- Sortie au Parc de Fouchy (4 participants) 

- 2 Apéritif dinatoire (moyenne de 9 participants) 

- Tournoi de ping-pong (6 participants) 

- Journée du patrimoine (5 participants) 

- Fête de fin d’année au marché de Noël de Reims (5 participants) 

- 6 petits déjeuner (moyenne de 9 participants) 

- 6 repas collectifs (moyenne de 8 participants) 

Pour certaines animations, les résidents doivent régler une participation financière.  

A l’occasion de semaine d’information sur la santé mentale un tournoi de molkky et de ping-
pong inter-pension de famille a été organisé le 17 octobre 2024. 10 résidents ont participé à 
cet événement.  

 
Comme l’année précédente, nous avons également organisé une fête de fin d’année : cette 
année, les résidents ont souhaité découvrir le marché de Noël de Reims. 
Un petit déjeuner de l’avent a également été organisé au sein de la pension de famille. 

Á Actions collectives  

En plus de ces animations, trois actions collectives ont été réalisées : 
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- Hygiène de vie 

- Estime de soi 

- Construction d’un sapin pour le concours de sapin de l’association 

 
Pour l’année 2024, 60 animations et actions collectives ont été mises en place et réalisées 
soit par l’équipe, soit avec des intervenants extérieurs (partenaires, bénévoles ...).  
Le taux de participation est de 93,18 %.   

Á  Bénévolat  

Depuis le 31 aout 2023, un bénévole intervient deux demi-journées par semaine au sein de la 

pension de famille pour mettre en place des activités collectives avec les résidents : jeux de 

société, karaoké, blind test, sortie à l’extérieur… 

Á Réunions de résidents  

La réunion des résidents à l’initiative de l’équipe de la pension de famille a lieu un lundi sur 

deux à partir de 10h, la présence des résidents y est obligatoire.  

24 réunions de résidents ont eu lieu en 2024 avec un taux de participation de 49,17 %. 
Nous observons une baisse de participation pour l’année 2024 avec 49,17% contre 67,98% 

pour l’année 2023. 

 
Cette réunion permet de faire un point sur la semaine précédente, de transmettre des 

informations (planning du ménage des parties communes) et de faire un rappel sur le 

règlement intérieur si nécessaire.  

C’est également un lieu d’expression pour les résidents, notamment pour les projets de la 
pension de famille. Lors de ce temps déchange convivial, les résidents proposent des idées 
d’animations, de sorties ou des projets pour les jours et semaines à venir. Un compte-rendu 
est réalisé puis affiché dans la salle commune. 

4.7 Lôaccompagnement social 

L’accompagnement consiste à guider les résidents dans leurs démarches sociales, médicales 
et administratives. Les intervenantes sociales assurent l’accompagnement global, individuel 
et collectif en complément de celui qui doit être réalisé par les services de droit commun 
compétents. Leurs missions consistent également à mettre en place des animations 
collectives et de régulation de la vie collective. 

Une réunion d’équipe a lieu tous les 15 jours afin d’évoquer la situation des résidents et 
l’organisation du service. 

Les intervenantes sociales accompagnent les résidents sur différentes thématiques. Les 
démarches liées à la santé représentent la majorité des accompagnements (428 sur l’année 
soit 49 %).  
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Les démarches liées à la CAF représentent 6 % des accompagnements et celles liées à 
l’emploi 2 %. 

Il est important de souligner que le rappel au règlement représente 9% de l’accompagnement. 

 

 

Pour l’accompagnement des résidents dans les actes de la vie quotidienne, l’équipe s’appuie 
notamment sur des intervenants extérieurs :  

- 11 résidents ont une infirmière à domicile pour la dispensation des traitements  

- 8 résidents bénéficient d’une aide à domicile (courses et ménage) 

- 1 résident bénéficie d’une aide à la toilette en plus d’une aide à domicile  

- 9 résidents sont sous mesure de protection (+ 1 résident avec une demande de mesure 
de protection en cours et 1 résidente dont la demande a été effectuée mais a été annulé 
suite à son décès) 

Les résidents ont eu un parcours de vie difficile, ils ont connu de façon répétitives les structures 
d’hébergement provisoire, un parcours de rue voire d’incarcération et ont peu de lien familial, 
amical et/ou social. Il est donc nécessaire de créer une relation de confiance afin de pouvoir 
les accompagner au mieux dans le dépassement de leurs difficultés, problématiques et ainsi 
répondre à leurs besoins. Cela peut prendre du temps pour certaines personnes avant de se 
confier sur leur parcours de vie. 

L’équipe de la pension de famille effectue des visites à domicile chaque mois afin de : 
- Veiller au bon entretien du logement et des équipements ainsi qu’à l’absence de 
nuisibles 

- Vérifier certains points techniques et la sécurité au sein des logements : dispositifs 
d’alarme de fumée fonctionnels, état des systèmes de ventilation…  

- Faire le point sur les relations de voisinage 

- Transmettre des informations et des conseils : prévention accidents domestiques, 
prévention santé, sensibilisation aux économies d’énergie…)  

En complémentarité des visites effectuées par les intervenants sociaux, la cheffe de service 
et l’agent d’entretien effectuent des visites chaque trimestre, notamment pour veiller au bon 
fonctionnement des équipements, les éléments de sécurité, envisager les éventuels travaux… 
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4.8 Accompagnement à la gestion locative 

Les logements sont conventionnés à l’Aide Personnalisée au Logement (A.P.L.) dont le 
montant est calculé en fonction des revenus du résident. L’APL est directement versée à 
l’AATM qui le déduit pour le paiement de la redevance. La cheffe de service de la pension de 
famille et la comptabilité établissent chaque mois, à terme échu, les redevances des résidents.  

Une procédure de gestion des impayés a été créé en 2024. Cette procédure permet de mieux 
gérer les impayés de loyer et ainsi de réduire les dettes locatives des résidents ou éviter la 
survenue d’impayés de loyer. 

Tout au long de la procédure, l'équipe de la résidence sociale essaye par tous les moyens 
d'entrer en contact avec le résident afin d'éviter une procédure judiciaire et de rechercher une 
solution à l’amiable.  

Dès le premier impayé, un courrier simple est remis au résident dans sa boîte aux lettres.  

En l’absence de paiement de la deuxième facture ou du non-respect de l’échéancier, une 
relance par courrier simple est effectuée avec une convocation pour un rendez-vous avec la 
cheffe de service. Lors de cet entretien, un échéancier est mis en place et signé avec le 
résident. 

En cas de non-respect de cet échéancier, un courrier est remis dans la boîte aux lettres du 
résident, avec une copie de l’échéancier. 

Enfin, si aucun paiement n’est effectué, une mise en demeure est transmise par lettre 
recommandée au résident.  

En dernier recours, nous faisons appel à un commissaire de justice dans le cadre de la 
résiliation du contrat d’occupation.  

Lorsque la personne est sous mesure de protection, la quittance est transmise au service 
mandataire pour effectuer le paiement.  

5. Difficultés rencontrées 

5.1 Les problématiques de santé des résidents 

Nous pouvons constater que la plupart des accompagnements effectués concerne la santé. 
Du fait de leur parcours de vie difficile, les résidents sont confrontés à diverses problématiques 
de santé, parfois multiples.  

En effet, 23 résidents ont des problématiques de santé (troubles psychiques, épilepsie, 
cancer, addictions, handicap, troubles cognitifs…). 

8 résidents ont des troubles psychiques. 

Pour certains rendez-vous médicaux, cela nécessite l’accompagnement physique de l’équipe 
afin de faciliter la compréhension du rendez-vous, faire le lien avec les professionnels de santé 
et rassurer la personne. 

Lorsque les résidents ont des problématiques de santé importantes (rupture des soins, 
troubles psychiatriques, addictions, opérations chirurgicales…), nous faisons appel à l’équipe 
mobile des Lits Halte Soin Santé et nous orientons les résidents vers des spécialistes. 
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5.2 Les addictions 

Les problématiques des résidents liées aux addictions à l’alcool et aux stupéfiants peuvent 

mettre en difficulté l’équipe dans leur accompagnement et au sein de la vie collective de la 

structure. En effet, 16 résidents ont une addiction : 13 résidents ont une addiction à l’alcool et 

5 résidents ont une addiction aux stupéfiants. 

Sur les 11 résidents n’ayant pas d’addictions, certains d’entre eux sont abstinents depuis 

plusieurs années (5 résidents) ou ont connu un parcours addictif. 

Ces consommations peuvent engendrer des situations complexes à gérer (conflits, 

comportement inadapté, violences verbales…) ou des chutes entrainant des hospitalisations 

ou la venue des secours.  

5.3 Incidents / événements indésirables 

Nous avons dû gérer de nombreux incidents au cours de l’année : faits de violence de la part 
des résidents, conflits entre les résidents, manque de respect envers l’équipe… 

Nous avons réalisé 25 fiches événements indésirables en 2024 dont 5 fiches événements 
indésirables de niveau 4 et 5 fiches incidents. 

18 sanctions ont été posées en 2024 ainsi qu’une résiliation de contrat. 

Le fait de poser un certain cadre par le biais des sanctions et des entretiens de recadrage 

permet de limiter que d’autres incidents ne se reproduisent.  

 

5.4 Décès 

Depuis l’ouverture de la pension de famille en octobre 2022, 5 résidents sont 
malheureusement décédés. En 2024, deux résidents sont décédés en l’espace d’un mois.  

Chaque résident est décédé dans des circonstances différentes : accident au domicile, décès 
à l’hôpital… 

Les résidents décédés avaient de nombreux problématiques de santé (addictions, troubles 
psy…) et étaient en partie en refus de soins. 

Le décès d’un résident reste un moment difficile à gérer, que ce soit pour l’équipe ou les 
résidents.  

Suite à un décès, nous avons instauré une minute de silence avec les résidents et une 
cagnotte commune pour l’achat d’un souvenir en hommage au résident décédé.  

L’équipe de la pension de famille a également pu bénéficier d’une formation en lien avec 
l’accompagnement vers la fin de vie. Cette formation a permis à l’équipe d’acquérir des 
compétences en lien avec les directives anticipées, la gestion des émotions en cas de décès…  

5.5 Travaux 

Nous avons rencontré quelques problèmes techniques avec la chaufferie, engendrant des 

pannes de chauffage et/ou d’eau chaude. Troyes Aube Habitat a pu faire le lien avec 

l’entreprise et solutionner ce problème en cours d’année.  

6. Projets 2025 

V Poursuite du projet « bougez pour votre santé » avec l’intervention d’Akhilleus toutes 
les deux semaines, des repas collectifs et petits déjeuners mensuels ainsi que des séances 
ponctuelles en partenariat avec l’association « Les petites herbes ». 
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V Au vu des problématiques de santé des résidents, recrutement d’un AES à temps plein 
en remplacement de l’intervenante sociale à temps partiel. 

V Poursuivre le partenariat avec l’équipe mobile des Lits Halte Soin Santé pour les 
résidents présentant de multiples problématiques de santé. 

V Ecriture du projet de service 2025 – 2030, en collaboration avec l’équipe et la 
participation des résidents ainsi que des partenaires. 

V Poursuivre le travail sur la participation des résidents en valorisant leurs compétences, 
favoriser leur participation à la vie collective de la structure, encourager les résidents à 
s’approprier les espaces collectifs… 

V Impulser une nouvelle dynamique pour relancer le comité de résidents.  
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1. Configuration de la structure 

1.1. Présentation de la structure 
 

Nom : Accueil Ukraine Aube 

Date d’ouverture : Mars 2022  

¶ Antenne Bar-sur-Aube : 
 
Adresse : 17 rue Maurice Emmanuel – 10200 Bar-sur-Aube 
Téléphone : 07.88.28.06.19 E-mail : accueil-ukraine.10@aatm.fr  

Capacité d’accueil : 41 places  
 
¶ Antenne la Chapelle Saint Luc : 

 
Adresse : 2 rue Roger Thiéblemont 10600 La Chapelle Saint Luc 
Téléphone : 03 25 74 70 22  E-mail : cada10.antenne-chapelle@aatm.fr  

Capacité d’accueil : 16 places  
 

Capacit® dôaccueil NB 

La Chapelle Saint Luc et 
les Noës près Troyes 

4 logements T3 
TOTAL : 16 places 

Bar sur Aube 
4 T1 
5 T2 
2 T3 
2 T4 

 
TOTAL : 41 places 

 Personnel de lô®tablissement 
 

Au 31 décembre 2024, l’équipe comptait 1.43 ETP d’emploi socio-éducatif.  

  Equipe sur site :  salariés (1,58 ETP)  

ü 2 chargées d’insertion sociale    1.43 ETP 
 
Compte tenu de l’impact d’activité de ce dispositif, l’AATM a fait le choix en 2024 d’imputer 5.5 

% des salariés du siège à ce dispositif, soit 0,33 ETP au 31.12.20243. 

2. Données chiffrées 

2.1. Admissions 

Deux rejoignants sont arrivés sur Bar sur Aube.  

Il y a eu une naissance.  Au total, 3 personnes en plus ont rejoint le dispositif Ukraine.  

mailto:accueil-ukraine.10@aatm.fr
mailto:cada10.antenne-chapelle@aatm.fr
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Tableau des admissions en 2024 

Composition des 
ménages 

Effectif 
Date d'arrivée 

en France 
Date 

d'orientation 
Date d'entrée 

dans le logement 

Bar sur Aube 

Isolé 1 10/10/2024 - 10/10/2024 

Isolé 1 09/03/2024  09/03/2024 

Naissance 1 15/01/2024  15/01/2024 

La Chapelle Saint Luc 

!ǳŎǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Ŝƴ нлнп 

 

Antenne Chapelle 

En 2024, aucune famille n’a été accueillie sur le dispositif. 

Antenne Bar sur Aube 

En 2024, trois personnes ont intégré le dispositif, 2 isolés dans le cadre de rapprochements 
familiaux et 1 naissance. 

2.2. Effectif présent  

En 2024, 46 personnes ont été accompagnées par le dispositif « Accueil Ukraine Aube » ce 
qui représente 22 ménages. 

Répartition des personnes présentes en 2024 par âge et par sexe 

  Bar sur Aube  La Chapelle St Luc    

Tranches d'âge Féminin Masculin Féminin Masculin Total 

Moins de 3 ans 0 2 0 0 2 

3-17 ans 1 2 1 2 6 

18-21 ans 0 2 2 0 4 

22-25 ans 0 0 1 0 1 

26-35 ans 4 3 1 0 8 

36-45 ans 0 1 2 3 6 

46-55 ans 4 0 0 0 4 

Plus de 55 ans 9 4 1 1 15 

Total 18 14 8 6 46 

Nationalités des personnes présentes en 2024 

Pays d'origine Bar sur Aube La Chapelle St Luc 

Géorgie 1 1 

Ukraine 31 13 

Total 32 14 

Antenne de Bar sur Aube 

16 ménages ont été accompagnés en 2024, soit 32 personnes. 
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Compositions des ménages accompagnés en IML  

COMPOSITION DES MENAGES EFFECTIF 
DATE 

D'ARRIVEE EN 

FRANCE 

DATE D'ENTREE DANS 

LE LOGEMENT 

Couple 2 14/03/2022 24/03/2022 

Isolé 1 14/03/2022 24/03/2022 

Isolé + 2 enfants 3 14/03/2022 24/03/2022 

Couple + 1 enfant 3 24/03/2022 25/03/2022 

Couple 2 21/03/2022 25/03/2022 

Couple + 2 enfants 4 21/03/2022 25/03/2022 

Isolé + 1 enfant majeur 2 10/10/2024 10/10/2024 

Isolé + 1 enfant 2 12/03/2022 15/04/2022 

Isolé 1 12/03/2022 15/04/2022 

Isolé 1 25/04/2022 25/04/2022 

Isolé 1 08/06/2022 09/06/2022 

Isolé + 1 enfant 2 11/05/2022 02/08/2022 

Isolé 1 08/09/2023 08/09/2023 

Isolé 1 19/03/2023 28/04/2023 

Couple + 1 naissance 3 
14/02/2023 01/06/2023 

15/01/2024 15/01/2024 

Couple + 1 enfant majeur 3 30/10/2023 01/11/2023 

TOTAL 32   
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Antenne de La Chapelle 

COMPOSITION DES 

MENAGES 
EFFECTIF 

DATE 

D'ARRIVEE EN 

FRANCE 

DATE 

D'ORIENTATION 

DATE D'ENTREE 

DANS LE 

LOGEMENT 

 Isolée 1  14/03/2022  15/06/2022  30/06/2022 

 Isolée 1  14/03/2022  15/06/2022  30/06/2022 

Couple + 1 enfant 3  15/06/2022  21/06/2022  01/07/2022 

 Couple + 3 
enfants 

5  14/07/2022  28/07/2022  29/07/2022 

 Couple  2  10/01/2023  03/02/2023  14/02/2023 

 Couple 2 10/01/2023 03/02/2023 
 
14/02/2023  

TOTAL 14    

Les deux personnes isolées sont de la même famille et cohabitent dans le même appartement.  

Les deux couples sont de la même famille et cohabitent aussi dans le même appartement.  

6 ménages ont été accompagnés par l’antenne de La Chapelle en 2024, soit 14 personnes. 

Répartition des persones accompagnées par âge et par sexe 
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RÉPARTITION DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES PAR 
ÂGE ET PAR SEXE SUR L'ANTENNE DE LCSL

Féminin Masculin

Tranches 
d'âges 

Sexe 
Total 

Homme Femme 

Moins de 3 ans 0 0   

de 3 à 17 ans 2 1 3 

de 18 à 21 ans 0 2 2 

de 22 à 25 ans 0 1 1 

de 26 à 35 ans 0 1 1 

de 36 à 45 ans 3 2 5 

de 46 à 55 ans 0 0 0 

plus de 55 ans 1 1 2 

  6 8 14 

La tranche d’âge la plus 

représentative est celle de 36 à 

45 ans, soit 5 personnes au total 

sur 14 hébergés, soit 36%, avec 

seulement un homme de plus 

que les femmes. 

Au total, Il y a plus d’hébergés 

femmes que d’hommes, soient 

57% de femmes et 43% 

d’hommes. 
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Composition des appartements à Bar sur Aube au 31/12/2024 

TYPOLOGIE BAILLEUR COMPOSITION FAMILIALE 
NB DE 

PERS. 
NB DE PERS. DANS 

L'APPARTEMENT 
PARTICULARITES 

T1 Mon Logis Couple 2 2 - 

T1 Mon Logis Isolé 1 1 - 

T1 Mon Logis Isolé 1 1 - 

T1 Mon Logis Isolé 1 1 - 

T2 Mon Logis Isolé 1 1 - 

T2 Mon Logis Isolé + 1 enfant 2 2 - 

T2 Mon Logis Isolé 1 1 - 

T3 Mon Logis Couple + 1 enfant 3 3 Enfant adulte 

T2 Troyes Aube Habitat Couple + 1 enfant 3 3 - 

T3 Mon Logis Couple + 1 enfant 3 3 Enfant adulte 

T3 Troyes Aube Habitat Isolé + 1 petit-enfant 3 3 Enfant adulte 

T4 Mon Logis 
Couple 2 

3 
2 ménages de la 
même famille Isolé 1 

T4 Mon Logis Couple + 2 enfants 4 4 - 

 
Nombre total de personnes logées 28 

 

Compositions des appartements à La Chapelle St Luc-Les Noes au 31/12/2024 

TYPOLOGIE BAILLEUR COMPOSITION FAMILIALE 
NB DE 

PERS. 
NB DE PERS. DANS 

L'APPARTEMENT 
PARTICULARITES 

T3 Troyes Aube Habitat 2 couples 
2 

4 
Cohabitation de 

deux couples de la 
même famille 2 

T3 Troyes Aube Habitat Couple + 3 enfants  5   5 - 

T3  Troyes Aube Habitat  Couple + 1 enfant 3   3 - 

T3 Troyes Aube Habitat 
Isolée  1  

2 
Cohabitation de la 

même famille Isolée 1 

 Nombre total de personnes logées 14  

2.3. Les Mouvements 

En 2024, aucun ménage n’est sorti sur le dispositif de la Chapelle Saint Luc. 

Pour Bar sur Aube, 4 personnes, soit 2 ménages, sont sorties : 

¶ 1 ménage est sorti pour retourner dans son pays 

¶ 1 ménage est parti dans un autre pays 
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Composition des ménages sortis en 2024 

COMPOSITION DES 

MENAGES 
EFFECTIF 

DATE D'ENTREE 

DANS LE 

LOGEMENT 

DATE DE 

DEPART 
DUREE DE SEJOUR EN 

2024 (EN JOURS) 
MOTIF DE SORTIE 

Isolée + 2 enfants 3 24/03/2022 15/11/2024 320 Autre pays 

Isolée 1 02/08/2022 04/07/2024 186 Retour pays 

Total effectif 4     

3. Les r®alisations de lôann®e 

3.1. Animations et informations collectives 

 Action / thématique 
Partenaires / 
intervenants 

Modalités 

Informations 
collectives 

Atelier ADA/salaire 
OFII/APS 

Intervenante Sociale 
Octobre 2024 et 
Décembre 2024 

Atelier CAF Intervenante Sociale Juin 2024 

Atelier gestion budgétaire Intervenante Sociale Septembre 2024 

Insertion professionnelle 
France Travail 

Intervenante Sociale Décembre 2024 

Impôts en France Intervenante Sociale Septembre 2024 

Atelier numérique France 
services 

Intervenante Sociale et 
France Services 

Septembre 2024 

Tri et Economie 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ 

Intervenante Sociale Juillet 2024 

Réunion des résidents 
Intervenante sociale et 

Cheffe de Service 
Avril et octobre 2024 

Ouverture sur 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

Tournoi de foot Equipe Mai 2024 

Atelier système scolaire Intervenante Sociale Novembre 2024 

Actions 
culturelles 

CşǘŜ ŘŜ Cƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ 
Intervenante Sociale + 

Equipe 
Décembre 2024 

Santé Droits à la santé/CPAM Intervenante Sociale Décembre 2024 

3.2. Accompagnement socio-professionnel 

Suite aux constats de 2023 sur le manque de mobilisation des personnes ukrainiennes du 
dispositif quant à leur intégration, il a été opportun de mener plus d’entretiens individuels et 
personnalisés afin d’adapter les transmissions d’informations sur la recherche d’emploi et 
l’ouverture des droits. 

Les actions collectives ont été la continuité des points abordés en entretien individuel. 

Selon le parcours professionnel de chacun dans son pays d’origine et les attentes sur le 
territoire Français, l’intervenante sociale a adapté son accompagnement pour favoriser leur 
insertion professionnelle et leur compréhension du système économique, sociale et scolaire 
Français. 

87.5 % des enfants ou jeunes adultes ont suivi une scolarité « normale ».  

30% des adultes accompagnés ont pu bénéficier d’une ou plusieurs formations 
sociolinguistiques.  
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Focus sur la formation objectif compétences de base organisée par Poinfor. Celle-ci a 
pour objectif d’amener les bénéficiaires à maitriser une ou plusieurs compétences de base afin 
de sécuriser leur projet d’insertion professionnelle. Elle se décline par 300 heures de cours et 
deux périodes de stage en entreprise de 140 heures. 

30% des adultes ont eu une activité salariée au moins une fois dans l’année. Plusieurs 
personnes ont travaillé durant l’année à l’hôpital local de Bar sur Aube suite à leur stage 
effectué dans le cadre de la formation OCB. Elles ont pu signer des contrats à durée 
déterminée dans le cadre de remplacement. D’autres ont occupé des postes de saisonnier 
dans les vignes et ainsi faire le palissage ou les vendanges notamment. 

3.3. Accompagnement vers le logement autonome 

Lôinterm®diation Locative 

Les accompagnés ukrainiens sont en Intermédiation Locative depuis juin 2022, le contrat initial 

étant prolongé par avenants tous les 6 mois. De part ce type de sous-location, des visites à 

domicile sont effectuées tous les mois par les référents sociaux (vérification état général du 

logement, relevé des compteurs d’eau, d’électricité, vérification des éléments de sécurité…).  

Toutes les personnes accompagnées ont une couverture sociale active, droits CPAM et CSS 
et sont soutenues par les associations caritatives locales (Croix Rouge française, Restos du 
Cœur, Secours Catholique, etc.). 

Toutes, ont continué à bénéficier du renouvellement de leur Autorisation Provisoire de 
Séjour. 

4. Faits marquants de lôann®e 

Milieu d’année 2024, alors que les subventions de l’état n’ont pas été versées, nous avons 
transmis aux déplacés Ukrainiens les informations nécessaires pour leur annoncer que l’IML 
allait s’arrêter sans avoir de date exacte à leur annoncer. Le but étant de les préparer au 
maximum en amont à l’arrêt officiel de l’IML et afin d’éviter des sorties sèches sans préparation 
psychologique, sociale, financière et matérielle.  

Les personnes accompagnées ont été sollicitées individuellement afin d’élaborer un plan 
d’actions sur leurs devenirs.  

Il a donc pu être mis en exergue que les déplacés Ukrainiens en IML sur l’Association 
recherchent une protection temporaire en France et par conséquent ne souhaitent pas obtenir 
une protection internationale afin de pouvoir retourner en Ukraine lorsqu’ils le souhaitent.  

Seulement, une femme, accompagnée de son fils, a déposé une demande d’asile qui a abouti 
en 3 mois, à un statut de réfugié.   

Le logement autonome s’est avéré être une réelle demande de leur part qu’ils gardent ou non 
l’appartement qu’ils occupent actuellement. 

Suite à cette annonce, le travail d’accompagnement s’est poursuivi et les actions collectives 
se sont mises en place dans un souci d’intégration, de gestion budgétaire et de maîtrise de 
l’actualisation de leurs droits.  

5. Les difficultés 

Afin de poursuivre leur autonomie et leur intégration, les entretiens individuels avec le référent 

social ainsi qu’avec les cheffes de services ont été démultipliés. 
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Il nous a fallu leur faire prendre conscience de façon pragmatique et bienveillante que 

l’urgence était qu’ils prennent en main leur devenir s’ils souhaitaient rester en France car le 

dispositif prendrait fin en 2025. 

Des demandes de logement ont été déposées en octobre et novembre 2024 pour toutes les 

personnes Ukrainiennes en prenant en compte le degré de vulnérabilité et leur degré 

d’autonomie. Les bailleurs sociaux ont pu être saisis afin que ce public soit considéré comme 

faisant partie des priorités de relogement. 

Pour les hébergements à Bar sur Aube, le manque de mobilité peut poser problème. 

Cependant pour les personnes âgées ou vieillissantes, une navette locale a été mise en place 

par le CCAS de la ville. Durant l’année 2024, une personne a pu bénéficier de ce service 

plusieurs fois par semaine, facilitant ainsi ses déplacements et son autonomie dans les 

démarches.  

L’accès aux soins peut être complexe du fait du manque de professionnels de santé sur la 

commune. Pour certaines spécialités, les rendez-vous ont lieu à Troyes, ou Chaumont 

obligeant l’intervenant social à véhiculer les personnes accueillies, bloquant ainsi une demie 

journée de travail. 

6. Perspectives et projets 2025 

L’année 2025 sera axée sur la sortie du dispositif IML de tous les ménages. 

En effet, l’IML Ukraine doit s’arrêter le plus rapidement possible pour des raisons budgétaires 

faute de financement adéquate. Nous allons donc : 

V Poursuivre la mobilisation de différents acteurs favorisant l’insertion professionnelle et 

potentiellement en obtenir de nouveaux 

V Poursuivre la mise en place d’actions collectives sur la gestion budgétaire et les 

charges obligatoires pour la maîtrise de leur budget et l’actualisation de leurs ressources. 

V Accompagner les personnes vers le logement autonome en préparant avec eux leur 

sortie. 
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Articles de presse Dispositif Accueil Ukraine Aube  
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Pôle Social Le Corbusier  

1. Configuration 

Nom : Pôle social Le Corbusier 

Adresse : 6 rue Le Corbusier, 10600 La Chapelle Saint Luc 

 
L’équipe : 

o Siège social = 8 salariés (0,03 ETP)  
 

- 1 secrétaire de direction       0,005 ETP 

- 1 cadre administratif et comptable   0,005 ETP 

- 2 assistantes de gestion/aide-comptable  0,005 ETP 

- 1 assistante des services économiques   0,005 ETP 

- 1 apprenti chargé de mission RH    

- 1 directrice générale adjointe    0,005 ETP 

- 1 directrice générale     0,005 ETP 

 

o Sur site  

 
- 1 coordinatrice-animatrice    0,20 ETP 

- 1 animatrice 

 
L’ensemble de nos ateliers sont regroupés en un seul point d’accueil à La Chapelle Saint Luc, 
rue Le Corbusier, au cœur du Quartier Chantereigne – Montvilliers. 
 
En 2024, nous avons proposé des Ateliers Sociolinguistiques (ASL), des cours de Français 
Langue Etrangère (FLE), des Ateliers d’Accompagnement Numérique et des ateliers Savoir 
habiter. 

2. Fonctionnement 

La direction générale assure le pilotage, la coordination, la communication ainsi que le 
développement du partenariat extérieur des activités du Pôle Social Le Corbusier.  

Elle est soutenue par l’assistante administrative du siège social ainsi qu’une 
coordonnatrice/animatrice des ASL. 

ü Les Ateliers Sociolinguistiques (ASL) 
 

Le fonctionnement des ASL repose essentiellement sur des bénévoles.  

En janvier 2024, nous comptions parmi nos effectifs 9 bénévoles. Certains ont été contraints 
d’arrêter leur engagement en cours d’année pour diverses raisons (déménagement, problème 
de santé…). En fin d’année, nous comptons 5 bénévoles engagés. 

Ainsi, au début de l’année nous avons pu mettre en place des groupes fixes à l’aide de notre 
bénévole administrative. Lors de l’inscription, les apprenants étaient orientés auprès d’un 
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bénévole et devaient suivre uniquement ces cours. Cela permettait d’assurer une progression 
mesurable et de ne pas se retrouver à l’étroit dans les salles avec des groupes trop 
volumineux. 

Malheureusement, le départ de plusieurs bénévoles sans remplacement, nous a amenés à 
revenir au système précédent. A la fin de cette année, il y avait donc 4 créneaux d’ASL ouvert 
à tous nos inscrits. 

Chaque atelier dure en moyenne 2 heures. 

La coordonnatrice est en charge du développement de l’activité, de la recherche de bénévoles 
et de l’organisation des ateliers ainsi que du partenariat extérieur. Elle est soutenue par une 
bénévole qui s’occupe des inscriptions. 

L’AATM propose des ASL centrés sur la recherche d'autonomie des bénéficiaires, en 
recourant au langage utile et à des documents du quotidien, de manière à les rendre acteurs 
dans leurs démarches.  

Les ateliers se répartissent dans la semaine à raison d'une moyenne de 4 fois deux heures 
chacun, ils se déroulent toute l'année à l'exception des mois d’été. Un ralentissement est 
constaté durant les périodes de vacances scolaires. 

Cette action vise à une meilleure maîtrise du langage utile, à partir d’échanges oraux axés sur 
la vie quotidienne (démarches administratives, compréhension de documents, prévention, 
découverte du mode de fonctionnement des espaces culturels et sociaux…).  

Les intervenants ont recours à plusieurs outils et méthodes d'approche : appui sur des 
documents de la vie quotidienne (journaux, plaquettes d’information, factures…) rangés dans 
des classeurs par thématique, organisation de déplacements pédagogiques à l’extérieur, jeux 
de rôle, ainsi que l'utilisation ponctuelle de jeux de société adaptés et des outils numériques. 

ü Les cours de Français Langue Etrangère : 
 
Depuis septembre 2015, grâce au financement de la politique de la ville (ANCT et TCM) et du 
Conseil départemental, l’AATM propose un dispositif intitulé « Accès aux cours de savoirs de 
base en français ». 

Cette action vise à : 

- étendre les compétences langagières et linguistiques selon des contextes et des 
situations de la vie quotidienne 

- développer une autonomie plus importante en incitant les apprenants à mettre en 
œuvre des stratégies d’apprentissage personnelles par l’analyse et la réflexion 

- accroître les compétences écrites et orales  

- obtenir une valorisation des compétences via l’obtention du DELF A1, A2 et B1 

Dans ce cadre, 9 heures d'enseignement hebdomadaire du français sont dispensées à raison 
de 3 demi-journées de 3 heures par semaine par un formateur spécialisé en Français Langue 
Étrangère, mis à disposition par YSCHOOLS, pour un total de 249 h. 

Les entretiens de sélection ont été organisé en janvier 2024 afin de permettre de constituer un 
groupe pour le début février 2024.  

L’action, désormais organisée en année civile, s’est déroulée de février à décembre 2024.  

Les groupes sont constitués après une campagne de communication auprès des différents 
partenaires institutionnels et sociaux : les candidats sont sélectionnés sur entretiens par un 
jury (composé de la coordinatrice YSCHOOLS/ADPS, l'intervenante YSCHOOLS, 1 
représentant de l’AATM) environ un mois avant le démarrage des cours, afin de constituer un 
groupe volontaire et homogène pour un début des cours le mois suivant. 
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Le formateur de YSHCOOLS prépare (conception d’exercices et travaux pratiques à partir de 
supports pédagogiques adaptés au public) et enseigne les cours en suivant un déroulé 
pédagogique préalablement construit en fonction du niveau du groupe constitué.  

La formation se compose de plusieurs modules selon deux thématiques principales : vie 
pratique (la famille, le logement, la santé, l’éducation et la culture) et vie publique (les symboles 
et valeurs de la République, la citoyenneté, l’administration). Cette année le contenu des 
modules a évolué pour intégrer une dimension professionnelle dans l’objectif de préparer 
davantage les participants à un parcours d’insertion professionnelle. 

Le formateur de YSCHOOLS se charge également de l'évaluation des apprenants via la 
création de supports d'évaluation adaptés.  

Plusieurs examens blancs sont mis en place afin de les préparer au mieux aux épreuves, dans 
des conditions similaires.  

Des réunions de suivi (composées de la coordinatrice YSCHOOLS/ADPS, l'intervenante 
YSCHOOLS, la direction de l'AATM et/ou la référente du siège social de l'association) ont lieu 
afin de faire le point sur l'avancée dans l'apprentissage de chacun. 

ü Les ateliers dôaccompagnement au num®rique : 

Suite à l’expérimentation d’ateliers numériques animés par un bénévole en 2023, courant 
2024, nous avons pu structurer et mettre en place des ASL Numériques grâce au soutien de 
l’Etat et du Conseil départementale dans le cadre du Contrat territorial d’accueil et d’intégration 
(CTAI).  Deux séances de deux heures sont proposées, le mardi et le mercredi. Cela 
représente un total de 23h animé par le bénévole et 64 heures animés par nos soins, pour un 
total de 87 heures d’accompagnement numérique. 

Ces ASL ont une double vocation : 

¶ L’initiation au numérique, avec la mise en place d’un parcours progressif permettant 
aux participants d’acquérir les bases nécessaires à l’utilisation d’un ordinateur. Pour 
ce faire, nous utilisons des outils comme les BonsClics et CyberDéclic, des plateformes 
spécialement conçues pour renforcer les compétences numériques des participants, 
en leur offrant des ressources adaptées à leur niveau et à leurs besoins 

¶ L’apprentissage du français de la vie courante qui se fait à travers les échanges, la 
navigation sur l’ordinateur et la lecture de contenus numériques. 

Le parcours numérique se décline en 5 étapes : 

1. Se familiariser avec l’ordinateur : compréhension du langage numérique (onglets, 
fenêtre...) et l’apprentissage des outils de base (clavier, souris). Cette étape permet de 
poser les bases nécessaires pour une utilisation efficace de l’outil informatique. 

2. Utiliser un moteur de recherche pour naviguer sur internet. Les participants apprennent 
à effectuer des recherches en ligne. Cela leur permet de développer leur autonomie 
pour trouver des informations utiles sur internet. 

3. Créer et gérer une boîte mail. Les participants apprennent à créer une adresse e-mail 
et à l'utiliser pour envoyer et recevoir des messages, que ce soit pour des échanges 
professionnels ou personnels. Ils découvrent également comment organiser leur boîte 
mail et comprendre son fonctionnement 

4. La sécurité sur internet. Cette étape vise à sensibiliser les participants aux risques liés 
à l’utilisation d’internet et à leur enseigner les bonnes pratiques pour naviguer de 
manière sécurisée, notamment en protégeant leurs données personnelles. 
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5. Connaître les différents sites administratifs. Enfin, les participants sont guidés vers les 
principaux sites administratifs, comme ceux de la CAF ou de Pôle Emploi, afin de les 
rendre autonomes dans la gestion de leurs démarches administratives en ligne 

ü Les ateliers Savoir habiter : 

Les ateliers Savoir Habiter sont destinés aux primo-arrivants, afin de les aider à s’adapter à 
leur nouveau cadre de vie, tout en facilitant l’apprentissage du français notamment avec 
l’apprentissage du vocabulaire lié au logement. Ils couvrent des aspects essentiels de la vie 
quotidienne, comme la prévention des accidents domestiques, les démarches administratives, 
la gestion du budget et la consommation d’énergies. 

Le premier thème est l’environnement sain, avec un focus sur l’aération, la propreté, et 
l’hygiène du logement. On y aborde le fonctionnement de la VMC, le rangement du 
réfrigérateur pour économiser les aliments et l’utilisation des produits ménagers. 

Le deuxième thème porte sur la consommation et les énergies, où nous donnons des conseils 
pour maîtriser son budget, choisir des équipements électroménagers et réduire la 
consommation d’électricité et d’eau. 

Le troisième thème concerne les démarches administratives liées au logement : la gestion des 
contrats, et abonnements d’énergie, les droits et devoirs du locataire... 

Enfin, nous abordons la prévention domestique, en apprenant les gestes de premiers secours 
et la réaction face aux situations d’urgence (incendie, étouffement, brûlures, etc.). 

La première session des ateliers Savoir Habiter a débuté le 22 avril 2024. Ces ateliers durent 
4 semaines et se tiennent généralement trois par semaines, pour une durée de 2 heures par 
ateliers, soit environ 7 heures par semaine. 

Les ateliers savoir-habiter ont été organisés sur plusieurs sessions en 2024 : 

Session Lieu Nombre de participants 

Avril- Mai Corbusier 5 

Mai-Juin Corbusier 10 

Juin-Juillet Corbusier 6 

Octobre Corbusier 3 

Novembre-Décembre CPH 4 

Total 2024 28 

3. Les bénéficiaires 

ü Les bénéficiaires des ASL 
 

Durant l’année 2024, les ateliers ont concerné 59 personnes. 

Les ateliers sont toujours majoritairement suivis par des femmes, qui représentent 77% des 
bénéficiaires, même si cette année, on remarque qu’il y a plus d’hommes que les années 
précédentes. 

 
 ASL 

Femmes 46 

Hommes 13 

TOTAL 59 
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 La moyenne d’âge est de 43 ans, cette moyenne était de 42 ans en 2022 et 2023. 

Tranches d'âge Hommes Femmes 

18 - 25 ANS 4 2 

26 - 64 ANS 9 43 

65 ANS et plus 0 1 

TOTAL 13 46 

 59 

En 2024, on constate qu’une majorité des apprenants viennent de pays d’Afrique ou d’Asie. 

- 1 personnes des pays de l’Est, soit 2 % ; 

- 22 personnes d’origine asiatique, soit 37% (en hausse par rapport à 2023 où le nombre 
d’inscrits d’origine asiatique était de 17 soit 30% de l’effectif)  

- 26 personnes d’origine africaine, soit 44 % ; 

- 5 personnes de nationalité française, soit 8 % (en 2023, ils étaient 3 et représentait 5 % 
de l’effectif) ; 

- 1 personnes en provenance de l’Europe soit 2 %. 

 

ü Les bénéficiaires des cours de français 

Afin de privilégier des conditions d’apprentissage favorables, les cours d’accès aux savoirs de 
base en français sont destinés à un groupe limité, constitué de 12 à 15 apprenants ayant un 
niveau minimum de compréhension et d’expression en français. 

En 2024, 15 personnes se sont inscrites : 13 femmes et 2 hommes avec une moyenne d’âge 
de 38 ans, mais cela varie de 22 à 58 ans pour la plus âgée. 

11 habitent en quartiers prioritaires. 

Les origines des bénéficiaires sont très variables : afghane, congolaise, marocaine, 
soudanaise, syrienne, turque, ukrainienne et vietnamienne.  

1 1

22

26

5

4

Pays d'origine des apprenants

PAYS DE L'ESTEUROPE ASIATIQUE AFRICAINE FRANCAISE AMERICAINE
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Parmi ces 15 personnes inscrites, 8 ont pu passer l’examen du DELF. En effet, 3 personnes 
n’avaient pas le niveau pour passer l’examen, 3 ont intégré une formation professionnelle en 
cours de parcours et 1 autre a malheureusement dû arrêter pour raison médical.  

Taux de réussite de 100 % pour les 8 personnes inscrites à l’examen. 

Diplômes obtenus en 2024 : 5 diplômes A2 et 3 diplômes B1. 

La remise des diplômes officiels de 2024 a été organisée le 29/04/2025 en présence d’élus, 
de partenaires et bénévoles. 

ü Les bénéficiaires des ateliers numériques 

Au cours de l’année 2024, 14 nouvelles inscriptions ont été enregistrées aux ASL Numériques, 
portant le total des participants à 16 personnes (2 hommes et 14 femmes). 

 Bénéficiaires 

Femmes 14 

Hommes 2 

Total 16 

 

La majorité des participants viennent pour acquérir des bases en numérique, notamment dans 
le but de rechercher un emploi, rédiger un CV ou répondre à une candidature... 

Répartition par tranche d’âge 

Les ateliers ont principalement concerné des adultes en âge de travailler. 75% des participants 
ont entre 26 et 64 ans, tandis que 18.75% ont entre 18 et 25 ans. 

Les participants découvrent les ASL Numériques principalement via le bouche-à-oreille ou par 
leur inscription à d’autres ateliers du Corbusier. 

Les évaluations  

Les participants sont évalués tout au long des parcours. A la fin de chaque étape, des test ou 
exercices sont proposés pour vérifier la compréhension et la progression des apprenants. Par 
exemple, des exercices sur l’utilisation des caractères spéciaux sur le clavier ou des mises en 
situation pour vérifier la maîtrise des outils numériques (envoyer un mail a une certaine 
adresse, rechercher la capitale d’un pays…) Ces évaluations permettent d’adapter 
l’accompagnement en fonction du niveau et des besoins des participants 

 

ü Les bénéficiaires des ateliers Savoir habiter 

Durant l’année de lancement 2024, les ateliers Savoir Habiter ont concerné un total de 28 
personnes. Les bénéficiaires sont principalement des hommes, qui représentent 64 % du total. 

 Bénéficiaires 

Femmes 10 

Hommes 18 

Total 28 
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La moyenne d’âge des bénéficiaires est de 38 ans. Voici la répartition des bénéficiaires selon 
les tranches d’âge   

 

Tranche dô©ge Bénéficiaires Pourcentage 

18-25 ans 4 14,28% 

26-64 ans 24 85,71% 

65 ans et plus 1 3,57% 

Total 28 100% 
 

Nationalité des bénéficiaires :  

Les bénéficiaires sont majoritairement d’Asie, avec 15 personnes, soit 58% du total. 

Ensuite, nous retrouvons :   

¶ 8 personnes d’origine africaine, soit 31%  

¶ 1 personnes d’origine américaine, soit 4% 

¶ 1 personne d’origine européenne, soit 4% 

¶ 1 personne d’origine française, soit 4% 

Répartition selon le quartier de résidence :  

¶ 11 bénéficiaires habitent en quartiers prioritaires ; 

¶ 17 vivent en dehors des quartiers prioritaires. 

Catégories des bénéficiaires  

Les bénéficiaires se répartissent principalement dans les catégories suivantes :  

¶ 50% sont classés A1 

¶ 21,5% sont classés A2 

¶ 7,14%  sont classés InfraA1 

Bilan des ateliers 

Chaque atelier fait l'objet d'une évaluation afin de mesurer l'évolution des participants et leur 
compréhension des thèmes abordés. Ces évaluations prennent la forme de quizz, ainsi que 

31,00%

4,00%
58,00%

4,00%

4,00% 8,20%

Nationalités des inscrits ASL Savoir Habiter

AFRICAINE AMERICAINE ASIATIQUE EUREOPEENNEFRANCAISEPAYS DE L'EST
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de questions fermées (oui/non, vrai/faux), permettant d'obtenir des retours précis sur les 
acquis des participants. 

Les résultats montrent généralement une bonne compréhension des ateliers, avec un taux 
élevé de réponses correctes. 

À la fin de chaque session, une évaluation supplémentaire est réalisée pour vérifier si les 
informations ont bien été retenues et comprises depuis le début. Cela permet d'ajuster les 
futurs ateliers si nécessaire et de mieux cibler les besoins des participants. 

Partenaires 

Les bénéficiaires nous ont envoyés par différents partenaires :  

¶ 13 bénéficiaires sont envoyés par AGIR, soit 46,4% ; 

¶ 10 bénéficiaires viennent directement du Corbusier, soit 35,7% ; 

¶ 1 bénéficiaire provient du CADA, soit 3,6% 

Nous avons également organisé des ateliers délocalisés. En 2024, deux séances Savoir 
Habiter ont été réalisées au sein du CPH de Troyes. 

4. Le partenariat 

Les actions linguistiques du pôle social du Corbusier s’inscrivent dans une logique de parcours 
de l’ASL à l’apprentissage du français à l’écrit (de type FLE) pour permettre un accès au 
Français Langue Professionnelle. 

Elles sont référencées au sein de PAROL, la plateforme de ressources pour la maîtrise du 
français et des compétences de base en région Grand Est, ainsi que sur la plateforme 
« formation.grandest.fr ». 

Des suivis spécifiques (assiduité, évolution…) de certains apprenants en situation d’emploi se 
sont mis en place avec certains prescripteurs (Foyer aubois, chantier d’insertion de La 
Chapelle St Luc). 

Par ailleurs, l’AATM participe activement aux rencontres organisées avec les partenaires, la 
commune, l’agglomération ou le département. Cette année, nous avons pu assister à diverses 
réunions ou évènements : 

09/01/2024 Réunion avec la DDETSPP, le CD et TCM sur les actions en faveur de 
l'intégration  

14/02/2024 Rencontre avec la référente de la politique de la ville de La Chapelle 
Saint Luc 

15/02/2024 Repas des bénévoles Aube 

22/03/2024 Rencontre bénévole avec Coralie Bouvier Atelier solidaire troyen 

29/03/2024 Réunion avec l’Association familiale de La Chapelle Saint Luc 

08/04/2024 Réunion de présentation du CTAI aux partenaires 

19/04/2024 Réunion avec les intervenantes de YSCHOOLS 

29/05/2024 Comité technique inclusion numérique dans l'Aube 

31/05/2024 Remise des diplômes du DELF au Corbusier 

28/06/2024 Pique-nique du Corbusier 

01/07/2024 Comité technique CTAI 10 

14/09/2024 « voyage au cœur des cultures » 
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23/09/2024 Rencontres avec CPH de Troyes, 

21/10/2024 Rencontre avec le CMS de Bar-sur-Aube pour une prochaine session 
sur site 

2024  Réunions préparatoires dans le cadre de la mise en place du CTAI et 
comités techniques 

Les formations 

- 1 bénévole a participé à la formation « Démarches interculturelle et apprentissage du 
français » le 12 février 2024 proposé par la DDETSPP de lôAube 

- 1 bénévole a participé à la formation "Connaissance, accueil et accompagnement des 
personnes en situation d'illettrisme : repérer et dire" le 20 décembre 2024 organisé par 
l’association Initiales  

5. Animation 2024 

Cette année encore, nos bénévoles se sont investis pour faire vivre les ASL. Ils ont notamment 

organisé une visite au musée de la Malterie et ont accompagnés les apprenants à Handi 

Troyes. 

Comme chaque année, nous avons pu faire un pique-nique au parc des prés de Lyon où nous 

avons partagé des spécialités de différents pays (Turquie, Vietnam, France …). 

Des portes ouvertes ont eu lieu le 16 octobre dans le cadre de la semaine de l’intégration afin 

de permettre à nos partenaires ou les habitants du quartier de venir nous rencontrer et de leur 

présenter les différentes actions qui sont mener au sein du pôle social Le Corbusier. 

Au cours de l’année, deux réunions bénévoles ont été organisés. Lors de la réunion du 26 

avril, nous avons présenté aux bénévoles le dispositif « savoir habiter » et le 25 octobre, nous 

avons échangé autour de la mallette « Pop Alpha » (prêtée par l’Accord Parfait) et fait le point 

sur le sentiment d’isolement ressenti par les bénévoles. A la suite de cela, nous avons créé 

un groupe WhatsApp qui permet d’échanger plus facilement entre nous et de façon moins 

formelle. 

Le pôle social du Corbusier a été représenté lors de la fête « voyage au cœur des cultures » 

de la Chapelle Saint Luc, qui a eu lieu de 14 septembre 2024. 

6. Difficultés rencontrées  

V L’engagement des apprenants reste une difficulté récurrente pour les bénévoles, 
notamment parce que ces actions s’inscrivent dans la durée. Il arrive fréquemment que 
certains participants interrompent leur parcours, en raison de situations personnelles telles 
que l’obtention d’un emploi, déménagement ou des problèmes de santé. Par ailleurs, des 
problèmes d’assiduité ont également été observés, affectant la régularité et la continuité des 
séances.  

V La réduction du temps de présence de la salariée du Corbusier (en octobre 2022, 
passage du temps de travail de 21h à 7h par semaine) ne permet plus d’assurer un suivi et un 
accompagnement aussi régulier des bénévoles. Afin de permettre à la salariée de se 
concentrer sur la coordination, elle n’assure plus d’atelier. 



   Page 152 sur 265 
 

V Les bénévoles ont fait part d’un nombre trop important d’apprenants en cours, générant 
des difficultés liées à la gestion des différents niveaux des personnes. 

7. Projet 2025 

V A partir du mois de janvier 2025, la salariée qui avait pour mission d’animer et 
coordonner les ateliers numériques passera le relai à la salariée en charge des ASL. 

V Nous avons prévu le recrutement d’un nouveau bénévole pour les ateliers numérique 
ainsi qu’un binôme pour les intervenantes du FLE. 

V Renouvellement de notre participation à la fête « Voyage au cœur des cultures » en 
juillet 2025. 

V Renouvellement de la remise des diplômes pour les apprenants du FLE 

V Poursuite des réunions d’échanges entre les bénévoles 

V Nous réfléchissons actuellement à des solutions pour rendre la participation des 
apprenants plus flexible, afin de mieux répondre à leurs besoins et favoriser leur 
accompagnement. 

V Entretenir et développer le partenariat 

V Continuer à communiquer sur les actions du Corbusier pour faciliter les orientations 

V Cetification pix 

V Développer un projet culturel en lien avec la lecture 
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